"YRZECZPOSPOLITA

Rejestracja Autor B.Kal Grazyna Btaszczak
Cennik Tytut Najwieksi nie zawsze sg najlepsi
Regulamin Podtytut Z kim budowac bezpiecznie mieszkanie lub dom
FAQ Data wydania 2005.12.05
% Kontakt Dziat gazeta/Nieruchomosci, budownictwo
S Artykut w ROL Najwieksi nie zawsze sg najlepsi
Wyloguj sig |Czas: 2005-12-12 14:48
Szukaj

RANKING DEWELOPEROW Z kim budowaé bezpiecznie mieszkanie lub dom
Najwieksi nie zawsze sg najlepsi

Najbardziej przyjaznym dla klientow deweloperem jest firma Sedno z Warszawy. Konkurenci mocno jednak
depczy jej po pietach

1 Drugie miejsce w rankingu deweloperow zajety jednoczesnie trzy firmy,
2o g 1AKZE bUdUjgce na warszawskim rynku: Grupa Eco, Grupa Invest oraz
e Budimex Nieruchomosci. Na trzeciej pozycji znalazt sie rowniez
warszawski deweloper - firma Asbud.

Tych pieciu wymienionych inwestorow zdobyto w ogodlnej klasyfikacji
najwiecej punktow - od 29,5 do 27,5. Maksymalnie jednak mozna byto

: \ otrzymac¢ w naszym rankingu 35 punktéw- 19 za obstuge klienta i 16 za
- jakos¢ umowy proponowanej nabywcom.

Kogo sprawdzali$my

Na przetomie pazdziernika i listopada tego roku zbadalismy 69 firm deweloperskich z o$miu miast, w
ktérych buduje sie najwiecej. Odwiedzilismy biura deweloperow w Warszawie, Krakowie, Katowicach,
Tréjmiescie, Wroctawiu, Poznaniu, Biatymstoku i todzi.

Trudno poréwnywaé liczbe budowanych w tych miastach mieszkan czy dziatajgcych firm deweloperskich -
np. stolice i Katowice. Dlatego w Warszawie pod lupe wzielismy ponad 30 firm, a w innych miastach tylko
po kilka.

Jak wybieralismy

Podstawowym warunkiem wyboru dewelopera do rankingu byto to, aby firma byta w trakcie prowadzenia
inwestycji i juz w jakis sposéb zaistniata na swoim rynku oraz miata w planach kolejne budowy.

W rankingu uwzglednilismy wszystkie firmy, ktére znalazlty sie w ubieglym roku w pierwszej dziesiatce, z
wyjatkiem tych, ktére nie prowadza w tej chwili sprzedazy mieszkan i na razie nie zamierzajq dalej
budowac¢ (np. Skanska czy Sawa Development). Pojawito sie takze sporo nowych inwestorow, ktérzy nie
byli ujeci w ubiegtym roku, a sporo budujg lokalnie.

Co badalismy

Przygotowujgc zatozenia do rankingu, uznaliSmy, ze najwazniejsze dla osoby, ktéra zamierza kupi¢ nowe
mieszkanie od dewelopera, jest bezpieczenstwo transakcji. Dlatego zdecydowalismy sie sprawdzac¢
umowy proponowane przez firmy nabywcom mieszkan oraz poziom obstugi klienta.

Nasz ranking nie jest wiec informacjg o tym, kto buduje najwiecej czy najlepiej. Ranking ma dawac¢
wskazowke potencjalnym klientom deweloperéw, z czym musza sie liczy¢, kupujac u nich mieszkania.
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Badanie sktadato sie z dwoch czesci. W pierwszej ocenialiSmy jakos¢ obstugi w biurach sprzedazy. Nasi
reporterzy udawali sie wiec - jako klienci poszukujgcy mieszkan - do biur deweloperéw i za kazdym razem
zadawali ten sam zestaw pytan, przygotowany wczesniej w redakdji.

Czego dotyczyly i w jaki sposob przyznawane byty punkty.

W drugiej czesci rankingu braliSmy pod lupe umowy proponowane przez deweloperow. Analizowalismy,
czy ich zapisy nie narazajg nabywcow mieszkan na ryzyko utraty pieniedzy i gwarantujg rowne prawa.
Niestety, nie zawsze firmy chciaty da¢ klientom umowy do reki, zmuszajac ich tym samym do podpisania
dokumentu bez wsparcia prawnika czy dokfadnej lektury.

Grazyna Btaszczak, b. kal.

WNIOSKI Z RANKINGU

> Tegoroczny ranking pokazat, ze wiele firm poprawito - w poréwnaniu z ubiegtym rokiem - zapisy w
swoich umowach. Nadal jednak klient ma na starcie stabsza pozycje.

> Bardziej profesjonalne jest tez podejscie pracownikow biur sprzedazy. Niestety, trafialiSmy jeszcze na
handlowcow, ktorzy za wszelkg cene nie chcieli sprzeda¢ mieszkan, wymigujac sie od udzielania
informacji czy nawet spotkan.

> Na szczegolng uwage zastugujg ci, ktérzy w pierwszej dziesigtce rankingu znalezli sie po raz drugi, a
jest to 15 firm. Podziat wedtug miast, w ktérych buduja, wyglada nastepujaco: - siedem firm z Warszawy
- Budimex Nieruchomosci, Asbud, Marvipol Development, Robyg Development, Barc, SOB
Inwestprojekt, J. W. Construction, - trzy z Biategostoku - PPU Mark-Bud, Wersal Podlaski oraz
Kombinat Budowlany, - dwie z Poznania - PPB Ataner i Nickel Development, - jedna z Katowic - CPR
Inwestor, - jedna z Lodzi - Dynamix,- jedna z Trdjmiasta - Torus (wcze$niej Gdanskie Towarzystwo
Inwestycyjne). b.kal, g.b.

Czytaj takze

« Dobre imie firmy w reku handlowca

« Kto w gore, a kto w dot

+ Elementarz sprzedawcow

« ldealne zapisy trzeba wynegocjowac

» O wszystko musisz dopytac

« Deweloperzy nie nadazajg z budowg, wiec klienci stojg w kolejkach
« Nawet najlepsi majg wpadki

+ Budowac¢ bezpiecznie
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Z WIZYTA U DEWELOPEROW Jak sprawdzali$my jako$¢ obstugi klienta w biurach sprzedazy mieszkan


http://www.rzeczpospolita.pl/dodatki/nieruchomosci_051205/nieruchomosci_a_7.html
http://www.rzeczpospolita.pl/
http://arch.rzeczpospolita.pl/szukaj/archiwum.pl?t=;k=on;t=2005120520051205;dzial_select=gazeta%2FNieruchomo%B6ci%2C budownictwo
http://arch.rzeczpospolita.pl/szukaj/archiwum.pl?k=;sort=dzial;t=2005120520051205
http://arch.rzeczpospolita.pl/szukaj/archiwum.pl?k=on;t=2005120520051205;m_1=autor;wf_1=2;q_1=Andrzej  Sadecki
http://arch.rzeczpospolita.pl/szukaj/archiwum.pl?k=on;t=2005120520051205;m_1=autor;wf_1=2;q_1=Przemys%B3aw  Rot
http://arch.rzeczpospolita.pl/szukaj/archiwum.pl?k=on;t=2005120520051205;m_1=autor;wf_1=2;q_1=El%BFbieta  Po%B3udnik
http://arch.rzeczpospolita.pl/szukaj/archiwum.pl?k=on;t=2005120520051205;m_1=autor;wf_1=2;q_1=Dorota  Kaczy%F1ska
http://arch.rzeczpospolita.pl/szukaj/archiwum.pl?k=on;t=2005120520051205;m_1=autor;wf_1=2;q_1=Wojciech  Hyla
http://arch.rzeczpospolita.pl/szukaj/archiwum.pl?k=on;t=2005120520051205;m_1=autor;wf_1=2;q_1=Monika  Filipowska
http://arch.rzeczpospolita.pl/szukaj/archiwum.pl?k=on;t=2005120520051205;m_1=autor;wf_1=2;q_1=Monika  Filipowska
http://arch.rzeczpospolita.pl/szukaj/archiwum.pl?k=on;t=2005120520051205;m_1=autor;wf_1=2;q_1=Barbara  Cieszewska
http://arch.rzeczpospolita.pl/szukaj/archiwum.pl?k=on;t=2005120520051205;m_1=autor;wf_1=2;q_1=Rafa%B3  Bubnicki
http://arch.rzeczpospolita.pl/szukaj/archiwum.pl
http://arch.rzeczpospolita.pl/serwisy/login.php?logout=1
mailto:archiwum@rp.pl
http://arch.rzeczpospolita.pl/serwisy/faq.html
http://arch.rzeczpospolita.pl/serwisy/regulamin.html
http://arch.rzeczpospolita.pl/serwisy/cennik.html
http://arch.rzeczpospolita.pl/serwisy/admin/register.php
http://arch.rzeczpospolita.pl/a/rz/2005/12/20051205/200512050030.html
http://arch.rzeczpospolita.pl/a/rz/2005/12/20051205/200512050023.html
http://arch.rzeczpospolita.pl/a/rz/2005/12/20051205/200512050022.html
http://arch.rzeczpospolita.pl/a/rz/2005/12/20051205/200512050021.html
http://arch.rzeczpospolita.pl/a/rz/2005/12/20051205/200512050020.html
http://arch.rzeczpospolita.pl/a/rz/2005/12/20051205/200512050050.html
http://arch.rzeczpospolita.pl/a/rz/2005/12/20051205/200512050049.html
http://arch.rzeczpospolita.pl/a/rz/2005/12/20051205/200512050048.html
http://arch.rzeczpospolita.pl/a/rz/2005/12/20051205/200512050050.html
http://www.rzeczpospolita.pl/index.html

Dobre imie firmy w reku handlowca

Dziennikarze "Rz" wybrali sie do biur deweloperéw jako zwykli klienci, ktérzy chca kupi¢ mieszkanie. Za
kazdym razem handlowcom zadawali ten sam zestaw pytan. W wielu przypadkach zostali potraktowani jak
petenci zawracajacy gtowe lub nawet intruzi. Tylko w nielicznych biurach sprawdzita sie¢ maksyma: klient
nasz pan

Odwiedzilismy prawie 70 przedstawicieli handlowych firm budujacych mieszkania i domy, w o$miu
najwiekszych miastach w kraju. Najwiecej punktow zdobyty w kategorii obstuga klienta firmy z Warszawy
i Biategostoku, co - niestety - nie oznacza, ze wszystkie firmy z tych miast sg przyjazne klientom (patrz
tabela).

Bywato, ze spoceni, ubrani w kurtki w goracych pomieszczeniach, przycupnieci przy biurku, wsréd
dzwoniacych telefondéw - podczas gdy sprzedajacy wygodnie siedziat w fotelu, popijajac herbate -
prébowalismy negocjowa¢ umowy. Czasem wrecz wymuszaliSmy spotkanie, chcac kupi¢ mieszkanie,
gdyz handlowcowi kohczyt sie czas pracy i nie chciat nawet pieciu minut poczekaé na klienta pedzacego
do niego taksowka.

Innym razem traktowani bylismy niemal po krolewsku - przyjmowani w oddzielnych pokojach, w migkkich
fotelach, czestowani napojami. Niektorym handlowcom tak zalezato na sprzedazy, ze mowili wprost,
podajac komorke do siebie: prosze dzwoni¢ nawet po godzinach otwarcia biura. Niestety, byty to
przypadki nieliczne.

Zdarzato sie, ze handlowiec $miat sie z pytarn zadawanych przez klienta, gdyz dla niego byty zbyt
oczywiste. Innym razem uznat je za przemadrzate, bo - pracujgc w branzy nieruchomosci - nie miat
pojecia, co to takiego rachunek powierniczy i czy w zwigzku z tym jego firma proponuje takie
rozwigzanie.

Czego mozna spodziewac sie w biurach deweloperow, ktérych badaliSmy? Ponizej relacja ze spotkan.
Bialystok

W biurze sprzedazy firmy Kombinat Budowlany pracownicy wyczerpujaco informowali o technologii
budowy i wykohczeniu budynku, w ktéorym chcielismy kupi¢ mieszkanie.

Gdy jeden pracownik opowiadat o inwestyciji, drugi nie wtrgcat sie do rozmowy, co gdzie indziej wcale nie
byto oczywiste. Wigczyt sie tylko wtedy, gdy pytalismy o rachunek powierniczy, aby wspomoc kolege w
wyjasnieniach.

Poza tym byto to jedyne biuro dewelopera w Biatymstoku, gdzie zaproponowano klientowi cos$ do picia.
W biurze Przedsiebiorstwo Budownictwa Mieszkaniowego Sréodmiescie kilka biurek stoi w jednym
duzym pomieszczeniu. Dzieki temu rozmowa o mozliwosci kupna mieszkania przerodzita sie w rodzaj
grupowej pogawedki, co nie kazdemu klientowi odpowiada. Niechybnie jednak klient szukajgcy kawalerki
zostataby przekonany, ze przyda mu sie wiekszy metraz, ktory nalezy bra¢ od reki.

- To ostatnie mieszkanie w tym domu. Piekny budynek - zachwalaty sprzedawczynie. Jednak dopiero po
kilku minutach poszukiwan udato im sie odnalez¢ plany bloku i mieszkania. Kiedy okazato sie, ze jest za
duze w stosunku do wymagan klienta, zaoferowaty mu... jeszcze wieksze - bo dwupoziomowe.
Zachwalaty, ze piekne, stoneczne, a wokot zielen. Nieco zmienity ton, gdy padto pytanie o mozliwosc
przesuniecia termindw ptatnosci rat oraz uiszczenia najwiekszej na koncu. - To trzeba uzgodnic
indywidualnie z zarzadem - poinformowaty sprzedawczynie.

W Wersalu Podlaskim tez nieco brakowato intymnosci podczas rozmowy. Pracownice dziatu sprzedazy
rozmawiajg bowiem z klientami na antresoli, tuz przy klatce schodowej. Obstuga kompetentna, jednak w
tym ruchliwym miejscu trudno skupic sie na rozmowie.

Zdawata sobie z tego sprawe pracownica firmy. - Mysle, ze jeszcze powinna pani dowiedzie¢ sie czegos
0 sposobie wykonczenia mieszkania - podpowiadata, rozktadajac plany bloku, podziemnych miejsc
parkingowych i terenéw zielonych.

Nie ukrywata, ze w budynku ma sie tez miesci¢ przychodnia zdrowia i lokale ustugowe. Poinformowata,



ze mozna - aneksem do umowy - zrezygnowac z kuchenki i drzwi, a w zamian zamowic liczniki wody. Na
koniec podata wizytowke z informacjg o godzinach pracy biura.

Biuro firmy Jaz-Bud mieéci sie dos¢ daleko od centrum Biategostoku, ale pracownice swietnie potrafig
wyttumaczyc¢, jak do nich trafi¢. Jaz-Bud ma dla klientow skserowane plany mieszkan. Pracownica biura
sprzedazy recznie dopisuje cene metra kwadratowego i catkowity koszt kazdego z wybranych mieszkan.
Dodatkowo pokazuje folder z wygladem bloku. Deweloper elastycznie podchodzi do termindw ptatnosci
kolejnych rat.

- Czy mozliwe jest przesuniecie terminu ptatnosci oraz wptata potowy naleznosci przy odbiorze kluczy? -
pytalismy. Pracownice Jaz-Budu, po krotkiej konsultacji, odpowiedziaty, ze nie powinno by¢ problemow
ze zgoda na uiszczenie znacznej czesci naleznosci nawet w trzy miesigce po zasiedleniu mieszkania.
Na zakonczenie wreczyly karteczke z nazwiskiem kierownika budowy i zaproponowaty: mozna p6js¢ i
wybraé na miejscu.

Biuro firmy Mark-Bud miesci sie przy gtéwnej ulicy miasta. Pomimo ze trafiamy tam tuz przed
zamknieciem, sprzedawczyni poswieca nam duzo czasu. Kseruje plan budynku i cierpliwie zakresla
kolorowym pisakiem plany interesujgcych nas lokali.

Dostalismy tez rzetelng informacje o mankamentach wybranych mieszkan - np. ktére znajduje sie nad
lokalami ustugowymi. Nie powinno tez by¢ probleméw ze zwrotem catosci zaliczki, jesli zrezygnujemy z
mieszkania, cho¢ nie od razu. - Prawie nie zdarza sie, bysmy nie zwracali zaliczki. Trzeba tylko
poczekaé, az znajdziemy nastepnego klienta - powiedziata szczerze sprzedawczyni. Dodata tez, ze firma
pilnuje, aby wptaty byty wnoszone terminowo, wiec nie mozna sie spdznia¢ z ratami.

Tréjmiasto

Pracownik biura firmy Allcon szybko wskazat potencjalne lokalizacje oraz projekty mieszkan, ktére
spetniaty nasze oczekiwania. Zaproponowat réwniez, aby wstrzymac sie z podpisaniem umowy do czasu
uzyskania pozwolenia na budowe nowych obiektéw, ktére trafig do sprzedazy lada tydzien.

W przekazanych przez niego materiatach znalazly sie takze foldery informacyjne o innych inwestycjach
firmy, na ktérych umieszczono wycinek planu miasta wraz z krétkim opisem otaczajgcej lokalizacje
zabudowy i obiektéw uzytecznosci publiczne;j.

W biurze sprzedazy firmy Polnord pracownik, postugujac sie makieta, szczegétowo odpowiadat na
pytania dotyczace lokalizacji inwestycji i jej bezposredniego otoczenia. Zaproponowat do wyboru kilka
wariantow mieszkan, pokazat plany zagospodarowania przestrzennego i rzuty lokali. Chetnie udostepnit
tez projekty umowy o budowe lokalu.

Juz przy pierwszym kontakcie z firmg PB Domesta - niespodzianka: pod adresem podawanym w
Internecie jako biuro sprzedazy znalezlismy... barak kierownika budowy. Telefonicznie udato sie jednak
sprowadzi¢ na miejsce pracownika biura obstugi nieruchomosci, ktére posredniczy w sprzedazy
mieszkan.

Nie dysponowat on jednak materiatami reklamowymi ani dokumentacjg inwestycji. Zaproponowat wizje
lokalng na budowie oraz ewentualng wizyte w biurze obrotu nieruchomosciami. Zobowigzat sie tez do
przestania wzorcowej umowy sprzedazy lokalu, ale zrobit to dopiero nastepnego dnia.

Sprzedawca zachecat tez do odwiedzenia strony internetowej dewelopera. Tu pojawita sie jednak
kolejna niescistos¢: ze strony Domesty wynika, ze oferowane mieszkania wykahczane sg w standardzie
pod klucz, z mozliwoscig rezygnaciji z czesci prac. Odbiega to jednak od opisu w przestanej wzorcowe;j
umowie, gdzie napisano, ze przekazywane mieszkania beda do wykonczenia.

Obstuga klientéw w firmie Ekolan odbywa sie w matej salce konferencyjnej. Po krotkiej rozmowie
wstepnej z sekretarkg pojawit sie specjalista ds. sprzedazy. Przekazat zestaw materiatéw informacyjnych
o deweloperze i realizowanych obecnie inwestycjach oraz zaproponowat kilka lokalizacji interesujacych
nas mieszkan w trakcie budowy oraz planowanych do realizacji.

W komplecie materiatow uzyskaliSmy wzorcowa umowe przedwstepng sprzedazy wraz zatgcznikiem w
postaci planu mieszkania i planu sytuacyjnego budynku oraz szczego6towy opis technologii budowy i
wykonczenia mieszkan, ktére sprzedawane sg w standardzie do wykonczenia.

W przypadku bardziej ztozonych pytan, dotyczacych zwtaszcza kwestii finansowania inwestycji,
sprzedawca konsultowat sie ze wspétpracownikami.

Pracownik biura firmy Hossa szybko wskazat potencjalne lokalizacje oraz projekty mieszkan, ktore
spetniaty nasze oczekiwania. Jedna inwestycja nie miata pozwolenia na budowe, o czym poinformowat.
Do wgladu na miejscu uzyskaliSmy plany sytuacyjne z zaznaczonymi juz istniejacymi w bezposrednim
otoczeniu obiektami i uktadem komunikacyjnym.



W trakcie rozmowy informowani byliSmy o kosztach dodatkowych, jakie trzeba poniesé: np. za
obowigzkowe miejsce parkingowe oraz piwnice.

W biurze sprzedazy Invest Komfort jeszcze przed rozmowg z pracownikiem mozna zaopatrzy¢ sie w
spory wybor folderow i katalogéw z kilkoma lokalizacjami realizowanych i planowanych inwestyciji
mieszkaniowych.

Pracownik rzetelnie odpowiadat na pytania dotyczace lokalizacji inwestycji, aranzacji mieszkan,
bezposredniego otoczenia.

Przedstawit tez kilka opcji cenowych, pokazywat plany lokali. Udostepnit przykltadowy projekt umowy o
budowe mieszkania, do ktorej dotgczyt specjalny blankiet, na ktérym mozna zgtosi¢ uwagi do zapisow.
Oferta Gdanskiego Towarzystwa Inwestycyjnego (byto obecne pod tg nazwg w ubiegtorocznym
rankingu deweloperéw) teraz dostepna jest za posrednictwem spotki Torus.

- GTli Torus byty blizniaczymi spétkami, z czego pierwsza powstata dla obstugi rynku mieszkaniowego,
a druga - dla rynku powierzchni komercyjnych. Ze wzgledéw praktycznych wtasciciel obu spotek
postanowit je potaczy¢ - wyjasniat handlowiec.

Wczesniej jednak zaproszono nas do salki konferencyjnej i zaproponowano co$ do picia. Sprzedawca
pokazywat zarowno duze apartamenty, jak i nieliczne mniejsze mieszkania. Méwit, ze o ile w jednym
przypadku wykup miejsca w hali garazowej nie jest obowigzkowy, o tyle kupujac inne mieszkanie, trzeba
sie liczy¢ z obowigzkowg doptatg za piwnice (w przyblizeniu 6 tys. zt brutto).

Sprzedawca zachecat tez do wizyty na placu budowy: - Budowa domu jest juz zaawansowana do
poziomu | pietra - wyjasniat.

Sprzedawca w biurze firmy PB Gérski od razu zaproponowat komplet dokumentéw informacyjnych o
wybranych mieszkaniach. Podkreslat, ze deweloper jest wlascicielem obu terenéw, na ktérych obecnie
buduje. Zapewniat, ze w obu inwestycjach oferuje bezptatne miejsca na parkingach osiedlowych, ale
istnieje tez mozliwos¢ kupna garazu w podziemnej czesci budynku.

Firma zgadza sie tez na zawieranie umowy przedwstepnej w akcie notarialnym, ale - jak podkreslono -
decydujg sie na to tylko "pojedyncze przypadki".

Katowice

W Przedsiebiorstwie Budowlanym Dombud byliSmy umowieni na 6sma rano. Osoby, ktéra miata
czekac na nas, nie byto. W zastepstwie inna pracownica odpowiadata na pytania dotyczace technologii
budowy domu, wykonczenia klatek schodowych, usytuowania poszczegélnych budynkow, dojazdu do
nich.

Kiedy przyszto do kwestii finansowych, okazato sie, ze np. nie mozna wptaci¢ potowy naleznosci po
wybudowaniu mieszkania. - My z tych pieniedzy budujemy, musimy zachowa¢ ptynnos¢ finansows -
ustyszeliSmy. Rezerwacja mieszkania kosztuje 10 tys. zt. Przelewaniem pieniedzy na rachunek
powierniczy firma nie jest zainteresowana. Gdy poprosiliSmy o folder inwestycji czy wizualizacje
budynku, otrzymalismy jedynie skserowany cennik i rzut mieszkania.

Po prawie godzinnej rozmowie do biura przyszedt handlowiec, z ktérym wczesniej telefonicznie
umawialiSmy sie na rozmowe.

Biura firmy Holdimex mieszczg sie w willi blisko centrum, lecz poza nim, pod lasem. Pani sprzedajgca
domy z wyszukang uprzejmoscig odpowiadata na kazde pytanie do momentu, gdy zwrdcitam uwage, ze
ceny sg wysokie.

Poza tym po trzech miesigcach od podpisania umowy firmie ptaci sie 100 proc. wartosci mieszkania.
Poinformowano nas, ze mozna roztozy¢ nalezno$c¢ na cztery raty, ale wtedy cena wzrasta o 10 proc.
Dostalismy folder, cennik, rzuty mieszkan.

W firmie Millenium Inwestycje sprzedawca bez problemu zaoferowat mapy i folder osiedla. Wreczyt
nam tez doktadny opis oferty mieszkaniowej firmy, tgcznie z instruktazem zdobycia kredytu hipotecznego
i wykazem bankow, ktére wspotpracujg z firma.

Oprowadzono nas takze po osiedlu. Kiedy okazato sie, ze okna wybranego mieszkania bedg wychodzity
wprost na stacje transformatorowg, oprowadzajgaca sprzedawczyni zapewnita, ze nie bedzie jej widac,
poniewaz "tutaj stanie jeszcze jeden budynek, ktdry zastoni stacje". Przy okazji ujawnita wiec, ze teren
obok tez zostanie zabudowany.

Gdy chcielismy kupi¢ dom w firmie CPR Inwestor, pani z dziatu sprzedazy od razu zajeta sie nami.
Poprosita, by usigs¢. Szkoda tylko, ze nie byto oddzielnego pokoju, w ktérym mozna by spokojnie
porozmawia¢ na temat inwestycji.

Warunki prowadzenia rozmowy byly nieco "partyzanckie" - co prawda przy stoliku, ale w sekretariacie,



wsrod dzwonigcych telefondéw. Spoceni siedzieliSmy w kurtkach. Nie poczuliSmy sie wiec jak klienci,
ktérzy chca zostawi¢ w tej firmie 500 tysiecy ztotych.

Od razu dostaliSmy za to prospekty inwestycji. Konsultantka byta bardzo dobrze przygotowana do
rozmowy, odpowiadata prawie na kazde pytanie. Prawie, bo nie wiedziata, czy umowa przedwstepna
moze by¢ zawierana aktem notarialnym z wpisem roszczenia do ksiegi wieczystej. Tu potrzebna byta
informacja od prawnika, ale nie byto go w biurze. Obiecano jg dosta¢ e-mailem albo telefonicznie.

Nie udato mi sie takze przekonac specjalistki ds. sprzedazy, aby data mi projekt umowy do domu.
Tlumaczyta, ze gdybym byt na sto procent zdecydowany (czytaj - wptacit 5 tysiecy ztotych bezzwrotne;j
zaliczki za rezerwacje), to takg umowe otrzymatbym. Negocjacje zakonczyty sie tym, ze umowe
nastepnego dnia udostepniono mi e-mailem.

Krakow

Budynek firmy Leopard jest niezbyt wyraznie oznaczony. W $rodku recepcjonistka méwi, zeby chwile
poczekac¢ i za moment przychodzi sprzedawca. W pokoju, do ktérego mnie zaprasza, sg dwa biurka -
przy drugim obstugiwani sg réwnoczesnie inni klienci, co troche przeszkadza. Byli oni umdwieni, jednak
musieli troche poczekac.

Sprzedajgca jest kompetentna, udziela doktadnych informaciji. Jednak materiaty, ktére dostaliSmy, nie
byly najwyzszej jakosci - ulotki z bardzo pobieznymi informacjami, plany mieszkan niewyrazne, bez
okreslenia kierunkow swiata.

Biuro sprzedazy firmy Prembud znajduje sie w malehkim budynku w sasiedztwie budowy. W $rodku
tylko jeden sprzedawca. Nie ma innych klientow, obstuguje mnie natychmiast. Nie na wszystkie pytania
potrafi odpowiedzie¢. Kiedy chce dowiedzie¢ sie o sgsiedztwo inwestycji, informuje mnie jedynie o
znajdujgcym sie w poblizu przedszkolu i stacji benzynowej. Przyznaje, ze wiecej nie wie, bo zastepuje
kolezanke. Nie wie tez, co to jest rachunek powierniczy. Nie chce udostepni¢ kopii umowy. Twierdzi, ze
mozna jg otrzymac, kiedy klient bedzie zdecydowany na kupno mieszkania.

Wymienia rowniez dodatkowe koszty, niewchodzace w cene mieszkania: np. optaty dla zaktadu
energetycznego (ok. 1600 zt) oraz koszty notarialne (5 - 6 tys. zt). Folder inwestycji prezentuje sie niezle,
zawiera tez sporo informaciji dotyczacych np. wykonczenia mieszkan.

W biurze firmy Activ Investment obstuzeni zostaliSmy natychmiast. W sporym pokoju jest kilka
stanowisk, jednak nie przeszkadzajg sobie wzajemnie.

Sprzedawca podawat informacje szybko i rzeczowo. Plany i foldery zawieraty duzo doktadnych danych.
Dostalismy nawet teczke na materiaty. Sprzedawca wreczyt na zakohczenie spotkania swojg wizytowke
z numerem telefonu komorkowego, na ktory - jak zaznaczyt - mozna kontaktowac sie takze poza
godzinami urzedowania biura.

W firmie Salwator City - mimo ze ma efektowng siedzibe - na parkingu brakuje miejsc. W budynku w
pierwszym pomieszczeniu znajduje sie recepcja oraz poczekalnia dla klientow z dwoma stanowiskami
komputerowymi. Po chwili przychodzi sprzedawca i zaprasza do pokoju obok.

Przy opisywaniu inwestycji postuguje sie duzymi planszami, ktére pokazuja, jak osiedle bedzie wygladato
w przysztosci. Sprzedawca sprawnie przedstawia oferte, jednak gdy zadajemy pytania z naszej ankiety,
kilka razy musi radzi¢ sie innych pracownikéw biura. Materiaty, ktére dostaliSmy, sg dobrej jakosci (np.
gtéwny folder inwestycji ma streszczenie w jezyku angielskim).

Przed budynkiem grupy deweloperskiej Geo znajduje sie spory parking z wolnymi miejscami. W
poczekalni z telewizorem plazmowym wyswietlana jest reklamowka firmy. Nie ma tam jednak recepcji,
idziemy wiec do nastepnego pomieszczenia. Jest to duzy, dwupoziomowy pokéj, gdzie dopiero po
przejsciu pierwszej jego czesci ze stolikami i makietami inwestycji w koricu odnajduje pracownika firmy.
Pani kompetentnie prezentuje oferte. Ma jednak przy sobie tylko ogélny folder inwestyciji i kiedy prosimy
o kopie planu konkretnego mieszkania albo o wzér umowy, za kazdym razem znika na chwile. Za to
dysponuje dosy¢ szczegoétowymi informacjami na temat sgsiedztwa inwestycji - dostajemy np. adresy
pobliskich szkot i przedszkoli.

Otrzymalismy tez wzoér umowy poprzedniej inwestycji firmy Geo, bo umowa aktualnego przedsiewziecia
nie zostata jeszcze opracowana.

W biurze firmy Proins panuje zamieszanie. Najpierw sprzedawca nie wie, jakie jest sgsiedztwo
inwestycji, o ktérg pytamy. Moéwi tylko, ze w poblizu jest szkota, przychodnia zdrowia i sklepy. Nie potrafi
powiedzie¢, jaki bedzie widok z okna wybranego mieszkania.

Trzeba bylo tez poczekaé¢ na odnalezienie pomieszanych rzutow mieszkan. | tak nie udato sie odnalez¢
planu mieszkania na parterze, ktorym byliSmy zainteresowani. Wydrukowac tez sie nie dato, bo w biurze



zepsuta sie drukarka. Obiecano jednak przestanie jej e-mailem lub faksem.
todz

Gdy weszlismy do biura firmy Dynamix, od razu zajeta sie nami sprzedawczyni. Udostepnita dokumenty,
plany mieszkan, pokazata ich potozenie w budynku oraz plany zagospodarowania przestrzennego.
Dodatkowo otrzymalismy adresy szkot, przedszkoli, biblioteki, klubow i placowek zdrowotnych
znajdujacych sie w poblizu budynku oraz opis, z czego budynek bedzie wykonany.

Zaproponowano nam takze obejrzenie inwestycji. Ponadto otrzymalismy oferty kredytéw z bankéw
wspotpracujacych z deweloperem. Mieszkania mozna zarezerwowaé bezptatnie na 7 dni. Wprawdzie z
materiatéw informacyjnych wynikato, ze pierwsza wptata wynosi 20 proc., a pozostata cze$¢ jest ptatna
w miesiecznych ratach, az do momentu ukonczenia inwestyciji, jednak sprzedawczyni zapewnita mnie,
ze poza pierwszg pozostate raty sg do negocjaciji.

W Przedsigbiorstwie Wykonawstwa Budowlanego i Ustug Inwestycyjnych Unibud trafilismy na
rozmowe do samego prezesa. Dla zapewnienia komfortu i swobody podczas negocjac;ji klient jest
zapraszany do osobnego pokoju.

Jesli chodzi o warunki stawiane przez dewelopera, to rezerwacja jest dokonywana dopiero po
podpisaniu umowy przedwstepnej. 20 proc. wartosci mieszkania trzeba wptaci¢ w ciggu tygodnia od
podpisania umowy, nastepne 30 proc. - w ciggu kolejnych trzech tygodni, czyli az 50 proc. kwoty musi
wptyna¢ na konto w ciggu miesigca od podpisania umowy! Potem w ratach kwartalnych sptata musi by¢
tak roztozona, zeby catos¢ wplyneta przed ukonczeniem inwestycji. Okazato sie tez, ze deweloper za 1
mkw. balkonu liczy takg samg stawke jak za 1 mkw. mieszkania.

Prezes Unibudu, zapytany o mozliwos¢ skorzystania z rachunku powierniczego lub zastrzezonego,
stwierdzit, ze taka forma finansowania w Polsce praktycznie nie istnieje. Natomiast spytany o umowe
przedwstepng w formie aktu notarialnego, powiedziat, ze: "jest to niepotrzebne i niesie tylko dodatkowe
koszty dla klienta".

Do samej siedziby firmy Maxbud-Development lepiej sie nie wybiera¢, cho¢ tam odsyta strona
internetowa. Po pierwsze, znajduje sie na obrzezach todzi, po drugie, byta zamknieta w godzinach
pracy. Informacje o inwestycji sq dostepne albo na budowie, albo w biurze nieruchomosci
wspotpracujgcym z deweloperem. Skad jednak klient ma o tym wiedziec¢?

W biurze nieruchomosci po kilku minutach ogladania przez nas materiatéw reklamowych konsultantka
wyszta z propozycjg przyblizenia oferty dewelopera. Najpierw szczegétowo opowiadata o firmie,
pokazujac dotychczasowe inwestycje. Nastepnie zaczeta opowiadac o aktualnej budowie.
Zaproponowata obejrzenie placu roboét. Przedstawiata takze pozwolenie na budowe i wpis do ksiegi
wieczystej potwierdzajgcy prawo wtasnosci gruntu. W materiatach znalazty sie informacje o technologii
budynku i standardzie wykonczenia.

Poznan

W biurze Agencji Inwestycyjnej sprzedawca kazat na siebie czekac... przed drzwiami biura sprzedazy
mieszkan. Do biura nie mozna bylo sie tez dodzwoni¢. Kiedy sprzedawca otworzyt drzwi, nie przeprosit
za to, ze bylo zamkniete. Na pytanie, dlaczego - odpowiedziat wyraznie poirytowany, ze kiedy wychodzi
do toalety, to zamyka lokal.

- Wiem, ze te pytania sg wazne, ale prosze sie nie dziwic, kiedy styszac je, bede sie usmiechat
znaczaco, bo dla nas to sprawy oczywiste - ttumaczyt handlowiec po pytaniu, czy deweloper ma
pozwolenie na budowe.

Kompetentnie wyjasnit, dlaczego umowa nie moze by¢ zawarta aktem notarialnym z wpisem roszczenia
do ksiegi wieczystej i dlaczego nie mozna dokonywac¢ wptat przez rachunek powierniczy oraz dlaczego
wptaty nie sg uzaleznione od postepdw prac na budowie.

Poniewaz "zapomnieliSmy" zabra¢ projekt umowy, zadzwoniliSmy do biura kilka dni pozniej z prosbg o
przestanie umowy faksem. Sympatyczna pani odpowiedziata nam, ze jesli podamy adres poczty
elektronicznej, to przesle nam projekt. Jednak umowe otrzymaliSmy pocztg elektroniczng dostaliSmy
dopiero po tym, gdy upomnieliSmy sie ponownie.

W biurze firmy Ataner panowat duzy ruch. Na swojg kolejke trzeba byto poczeka¢. W tym czasie mozna
bylo obejrze¢ makiety z inwestycjami dewelopera i poobserwowac, jak traktowani sa klienci.
Profesjonalnie obstuzona zostata przed nami kobieta w srednim wieku. Mimo Ze byta niezdecydowana i
co chwila zmieniata plany, przedstawicielka firmy, ktora sie nig zajmowata, nie okazata oni odrobiny



zniecierpliwienia.

Nas tez obstuzono szybko. Przedstawicielka firmy z wtasnej inicjatywy przekazata nam foldery z
inwestycjami i cenniki. Na nasze zyczenie udostepnita ksero planéw zagospodarowania przestrzennego.
Byta bardzo dobrze zorientowana w technologii budowy oraz komunikacji z osiedla do centrum.
Skupieniu nie sprzyjato jedynie to, ze spotkanie odbywato sie w obecnosci innych klientéw i
sprzedawcow.

Przed biurem sprzedazy firmy Agrobex bardzo trudno znalez¢ miejsce do zaparkowania. Jezeli jednak
komus przyjdzie do gtowy zaparkowaé niezgodnie z przepisami, ma pewne wezwanie od Strazy
Miejskiej, ktdra ma siedzibe przy tej samej ulicy. Na swojg kolejke czekamy, nudzac sie przy stoliku.
Kiedy jednak przyszia juz nasza kolej, od przedstawicielki firmy od razu otrzymalismy foldery z planami
wszystkich mieszkan i ich usytuowaniem w budynkach (dzieki temu w domu ze spokojem mozna byto
przeanalizowac propozycje dewelopera i wybra¢ najbardziej satysfakcjonujace rozwigzanie).
Konsultantka szeroko i ciekawie opowiadata o przedsiewzieciu. Zachecata do ponownej wizyty w biurze.
W Nickel Development trafiliSmy na sprzedawce zupetnie nieprzygotowanego do obstugi klienta. Nie
znat on odpowiedzi na wiekszo$¢ zadawanych pytan. Nie wiedziat nawet, w jakiej technologii zostang
wybudowane przyszie inwestycje, ani nawet, w jakiej technologii sg gotowe juz budynki, jak bedg
wykonczone klatki schodowe i czesci wspolne. Co prawda byt peten dobrej woli, bo zadzwonit do
kierownika budowy, ale sie nie dodzwonit, wiec odpowiedzi i tak nie otrzymalismy.

W pozostatych kwestiach powtarzat nasze pytania siedzacej za biurkiem pani, ktora z kolei, w przerwach
miedzy telefonami, udzielata wyczerpujgcych odpowiedzi. Ubogie foldery inwestycji informujg jedynie
wybiodrczo o lokalizacji i charakterze inwestyciji. Nie otrzymalismy nawet do wgladu planu
zagospodarowania terenu inwestycji. Przedstawiciel firmy poinformowat nas jedynie, ze makiete
mozemy sobie obejrze¢ przy wejsciu.

Firma UWI Inwestycje ma mate biuro sprzedazy mieszkan w centrum miasta. Konsultantka, po wejsciu
klienta, spokojnie kontynuowata rozmowe telefoniczng. Kiedy skonczyta, wskazata klientowi krzesto.
Nerwowa atmosfera panujgca w biurze moze od poczatku zniecheci¢ do skorzystania z ofert tego
dewelopera. Przedstawicielka firmy szorstko odpowiadata na pytania, patrzac podejrzliwie i z dystansem.
Zachowywata sie, jakby robita faske, a i tak nie znata odpowiedzi na wszystkie pytania. Nie wiedziata
np., co to jest rachunek powierniczy. - Chyba kto$ madry wymyslit te pytania - skwitowata.

Spotkanie co chwila przerywat dzwonek telefonu. Na pozostate pytania konsultantka odpowiadata na
tyle, na ile uznata za konieczne, co chwila wskazujac, ze wszystkie odpowiedzi klient znajdzie w folderze
inwestycji. Bez problemu otrzymalismy natomiast kserokopie planu zagospodarowania przestrzennego.
Na profesjonalng obstuge klient moze liczy¢ w biurze sprzedazy mieszkan firmy Trust. Konsultantka
precyzyjnie i wyczerpujgco odpowiadata na pytania, od razu przekazujac plany mieszkan, ktorymi
mogtby by¢ zainteresowany klient, wraz z cennikiem.

Skupieniu nie sprzyjato jednak miejsce prowadzenia rozmowy - stolik blisko drzwi przy oknie. Rozmowe
mogt styszec¢ i obserwowaé kazdy, kto wejdzie do $rodka.

Okazato sie tez, ze w firmie Trust klient musi wptaci¢ deweloperowi 900 zt optaty rezerwacyjnej. Jesli
zrezygnuje z mieszkania, zaliczka przepada. Chyba Ze klient po jakim$ czasie, nawet po roku, wréci do
Trustu i bedzie chciat u tego dewelopera kupi¢ mieszkanie - wtedy zaliczka, ktdrg wptacit wczesniej,
znow zostanie zaliczona na poczet rezerwacji wybranego lokalu.

Wroctaw

W sekretariacie firmy WPBM Moéj Dom czekaliSmy zaledwie kilkanascie sekund na przedstawiciela
dziatu sprzedazy, ktéry na wstepie zaproponowat cos do picia i zaprosit do stolika z dwoma fotelami.
Przedstawiciel firmy zaczat prezentacje od okazania kolorowego folderu z propozycjami budowanych
mieszkan. Otwarcie odpowiadat na wszelkie pytania. Jasno powiedziat, ze w wypadku rezygnacji z
zakupu mieszkania zaliczka jest zwracana, ale ptaci sie kare w wysokosci 500 zt. Wyjasnit tez, ze wptaty
sg uzaleznione od postepu prac; obowigzuje sztywny harmonogram i nie przewiduje sie opéznien.
Gdyby jednak trzeba byto wprowadzi¢ zmiany w harmonogramie prac, to mozliwa jest zmiana
harmonogramu pfatnosci. Cato$¢ kwoty za mieszkanie musi by¢ jednak wptacona przed otrzymaniem
kluczy. W firmie Archicom usmiechnieta urzedniczka od razu zajeta sie nami. Pokazata plansze z
mieszkaniami (budynkami), ktére beda oddawane w najblizszym czasie lub do lipca 2006 r.

Nie trzeba wykupi¢ miejsca postojowego (jest bezptatne), a mozna kupi¢ garaze pod budynkiem. Nie ma
natomiast rachunku powierniczego. Zmiany do umowy mozna wprowadzi¢, jak powiedziata urzedniczka,
ale "w miare rozsadku".



Na tydzieh mozna zarezerwowaé mieszkanie bez zaliczek. Jesli wptaty sg dokonywane w miare postepu
prac na budowie, to nie ma upustu. Harmonogram wptat moze by¢ zmieniony, ale i tak trzeba wszystko
wptaci¢ przed otrzymaniem kluczy.

W biurze dewelopera Integer konsultant nie okazywat zadnego zaangazowania w udzielanie informaciji -
inaczej niz w innych wroctawskich firmach, ktére odwiedzilismy. UsiedliSmy przy matym stoliczku. W
czasie rozmowy, gdy musiat wyjs¢ do innego pokoju, przekazat nas swojemu koledze. Ten przy pytaniu
o wykonczenie klatek schodowych zrobit dziwng mine - Po prostu wyktadamy glazurg - powiedziat.
Umowa przedwstepna moze zosta¢ zawarta z wpisem roszczenia w ksiedze wieczystej. - Ale z tego nikt
prawie nie korzysta, bo to kosztuje ok. 1000 zt i jest nie do odzyskania - oznajmit tajemniczo konsultant.
Powiedziat tez, ze sg duzg firma, znang bankom, wiec... nie uwazajg, aby byly potrzebne rachunki
powiernicze. Okazato sie, ze przy podpisaniu umowy przedwstepnej trzeba wptaci¢ 1800 zt - kwota
przepada w wypadku rezygnacji.

W spotce Dach Bud od razu zostaliSmy przyjeci. Rozmowa odbywata sie przy biurku, w pokoju, gdzie
byty inne osoby.

Przedstawiciel firmy poinformowat nas, ze deweloper wspoétpracuje z kilkoma bankami, ktére udzielajg
na zakup ich mieszkan kredytéw, wiec nie widzi potrzeby wprowadzania rachunkéw powierniczych.
Zmiany w umowie mozna wprowadzié, ale nie wszystkie. - Zalezy, czego dotycza, np. ceny nie sg do
negocjacji - powiedziata sprzedawczyni.

Mieszkanie jest zarezerwowane po podpisaniu umowy przedwstepnej. Otwiera ona cykl wptat z
okreslonymi Scisle terminami. Jesli wptacajacy odstgpi od umowy, to otrzymuje zwrot wptaconych
pieniedzy z potrgceniem 2 proc. wartosci catego mieszkania(!).

Najlepsza obstuga, z jaka spotkalismy sie we Wroctawiu, byta w firmie As-Bau. Rozmowa odbywata sie
w osobnym pokoju, tylko ze sprzedawczynia, ktéra uwaznie stuchata pytan, przez caty czas starata sie
wychodzi¢ nam naprzeciw.

Otrzymalismy wiele dodatkowych materiatow informacyjnych.

Chetni na lokale oferowane przez firme musza jednak kupi¢ miejsce postojowe w garazu podziemnym,
natomiast koszt balkonéw i taraséw miesci sie w cenie catego mieszkania. Zmiany w umowie sg
dopuszczalne, ale nie w sprawach zasadniczych - takich jak wysokos¢ i terminy ptatnosci. Krajowy
ranking deweloperow

> Uwaga, jezeli kilku deweloperow uzyskato takg sama liczbe punktéw, zostali oni umieszczani w tabeli
w kolejnosci alfabetycznej - pod uwage bralismy gtéwny czton nazwy firmy.

> Jako pierwszg podawalismy nazwe firmy-matki (pod ktérg rozpoznawany jest deweloper na rynku), a w
nawiasie - spotki celowej, powotanej do budowy domu lub osiedla

Deweloperzy badani w todzi

Deweloperzy badani w Poznaniu

Deweloperzy badani w Trojmiescie

Deweloperzy badani we Wroctawiu

Deweloperzy badani w Biatymstoku

Deweloperzy badani w Katowicach

Deweloperzy badani w Krakowie

RAFAL BUBNICKI, BARBARA CIESZEWSKA, MONIKA FILIPOWSKA, WOJCIECH HYLA, DOROTA
KACZYNSKA, ELZBIETA POLUDNIK, PRZEMYStAW ROT, ANDRZEJ SADECKI, TOMASZ
SZYMBORSKI GRAZYNA BLASZCZAK,



ozycjaw . azwa dewelopera Punkty unkty unkty
ozycja w .
ankingu w - acznie w przyznane za przyznane za
ankingu w iy
005r. 005 . bstuge akos¢ umowy
004 r. .
lienta
1 12 'Sedno sp. z 0. 0. - Warszawa 29,5 18 11,5
10 udimex Nieruchomosci sp. z |28 16,5 11,5
. 0. - Warszawa
- rupa Eco (Czerska 18 sp. z |28 16 12
0.) - Warszawa
- rupa Invest ( HC Inwest sp. |28 16 12
0. 0.) - Warszawa
3 sbud (Asbud Wilanoéw sp.z 27,5 15 12,5
0.) - Warszawa
- cho Investment SA - 27 15,5 11,5
arszawa
7 arvipol Development sp. z 0./ 27 16 11
- Warszawa
3 obyg Development sp. zo. |27 15 12
- Warszawa
5 It ‘Budrex SA - Warszawa 26,5 17
5 It [Eko-Park SA - Warszawa 26,5 16 10,5
rzedsiebiorstwo 6,5 17,5
rodukcyjno-Handlowo-
stugowe Kombinat
udowlany sp. z 0. 0. -
iatystok
b H W\rchicom Sp.zo0.o0.- Wroc’faM PG H14,5 H1 1,5
b H18 W\s Bau sp. z 0. 0. - Wroctaw \PG H15,5 H10,5
rzedsiebiorstwo 26 16 10
rodukcyjno-Budowlane
taner sp. z 0. 0. - Poznanh
7 arc Warszawa SA. - 26 16 10
arszawa
15 om Development SA - 26 15 11
arszawa
13 rzedsiebiorstwo 26 16 10
Inwestycyjno-Budowlane
bejot sp. z 0. 0. - Warszawa
1 entrum Projektéw 26 14,5 11,5
egionalnych Inwestor SA -
atowice
r - axbud Development s.c. - |26 16 10
7 12 o’fd2|elczy Osrodek 25,5 17 8,5
udownictwa Inwestprojekt -
arszawa
7 9 W. Construction Holding SA 25,5 15,5 10
PrOJect 55sp.zo0.0.)-
arszawa
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JAKOSC OBStUGI KLIENTA O co pytali$my handlowcéw
Elementarz sprzedawcow

Za obstuge klienta deweloperzy mogli otrzymaé¢ w naszym rankingu maksymailnie 19 punktéw. Nie udato sie
to zadnej z badanych firm

Najwiecej punktow w tej kategorii - bo az 18 - zdobyta warszawska firma Sedno. Tuz za nig uplasowato
sie Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe Kombinat Budowlany z Biategostoku - 17,5
punktu. Najgorzej - tylko 8 punktow - uzyskata firma Salwator City z Krakowa.

Jak ocenialiSmy poziom obstugi klienta? Dziennikarz - jako klient - zadawat sprzedawcy pytania majace
na celu sprawdzi¢, czy wie, co oferuje. Istotne byto tez, na ile klient moze ingerowaé np. w
zaproponowang umowe, a takze, czy w ogole dostanie jg do reki, do przeanalizowania w domu.

Punkty mozna byto uzyskac lub straci¢ wytacznie za merytoryczne informacje lub ich brak. Nie liczyto sie
zatem, czy siedziba firmy byta elegancka, a handlowiec uprzejmy, bo zaproponowat herbate, ale to, czy
umiat profesjonalnie zaprezentowa¢ komplet informacji o wybranym mieszkaniu.

O co pytalismy? O podstawowe sprawy z punktu widzenia osoby chcacej wydac duze pienigdze na
mieszkanie, np.:

> czy pracownik biura sprzedazy wie, w jakiej technologii zostanie wybudowany budynek, z jakich
materiatéw, ile ma pieter, jak zostang wykonczone klatki schodowe, czesci wspdlne - okazywato sie, ze
nie zawsze i nie do kohca, cho¢ wydaje sie to oczywiste!

> czy sprzedawca potrafi powiedziec, jakie bedzie sasiedztwo inwestycji: gdzie jest potozony dom, co
jest w promieniu 300 - 500 m, np. najblizsza szkota, przychodnia zdrowia, przedszkole, sklepy. Sg
jeszcze handlowcy, ktérzy nie wiedzg doktadnie, gdzie znajduje sie mieszkanie, ktére sprzedajg, bo
nigdy nie byli na placu budowy.

Jesli chodzi o podejscie dewelopera do klienta - jego elastycznos¢ w wymaganiach w stosunku do
nabywcy - to takze premiowalismy dobre rozwigzania, zaliczajgc je na plus w czeéci rankingu dotyczacej
wiasnie obstugi klienta.

Jesli deweloper proponowat nam mieszkanie w budynku, ktory istnieje tylko w jego marzeniach - nie ma
pozwolenia na budowe - zabieraliSmy mu punkt. Dlaczego? Bo dla klienta jest to inwestycja wielce
ryzykowna.

Podobnie nie przyznawali$my punktu, gdy deweloper zmuszat klienta do obowigzkowego wykupu
miejsca garazowego albo doliczat dodatkowe optaty np. za balkon. Bo czy mozliwe jest kupno
mieszkania bez balkonu?
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http://arch.rzeczpospolita.pl/serwisy/regulamin.html
http://arch.rzeczpospolita.pl/serwisy/cennik.html
http://arch.rzeczpospolita.pl/serwisy/admin/register.php
http://www.rzeczpospolita.pl/index.html

Premiowalismy natomiast rozwigzanie przyjazne nabywcom mieszkan - mozliwos¢ zawierania umowy
przedwstepnej aktem notarialnym z wpisem roszczenia do ksiegi wieczystej, a takze mozliwos¢
wprowadzenia zmian do wzorca umowy proponowanego przez dewelopera.Punkty przyznawalismy tez
za bezptatng rezerwacje mieszkania, mozliwo$¢ zmiany harmonogramu wptat oraz wptate wiecej niz 50
procent wartosci mieszkania dopiero przy otrzymaniu kluczy.

GRAZYNA BLASZCZAK



ozycja w Pozycja w rzvznane punkt
ankingu w 2005 rankingu w 2004 Nazwa dewelopera 2‘605 r P y
h \b \$edno sp. z 0. 0. - Warszawa H18
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-
2 5 Ustugowe Kombinat Budowlany sp. z 0.0. - 17,5
Biatystok
b \F HBudrex SA - Warszawa H17
potdzielczy Osrodek Budownictwa
3 4 ; 17
Inwestprojekt - Warszawa
Przedsigbiorstwo Budownictwa
3 - Mieszkaniowego Srodmiescie s. j. A. Biruk, L. 17
. Pilecki - Biatystok

'Budimex Nieruchomosci sp. z 0.0. - Warszawa 16,5

\brupa Eco (Czerska 18 sp. z 0.0.) - Warszawa H16

i Przedsiebiorstwo Budowlane Jaz-Bud ST sp. z 16.5
. 0. - Biatystok ’
i ersal Podlaski Development sp. z 0. 0. - 16.5
Biatystok ’
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Budowlane 16
taner sp. z 0.0. - Poznan
\ki HBarc Warszawa SA - Warszawa H1 6
Przedsiebiorstwo Inwestycyjno-Budowlane 16
Ebejot sp. z 0.0. - Warszawa

[Eko-Park SA - Warszawa 16

g [[gajjo] a0 [ Oa ES F

i Przedsiebiorstwo Budowlane Gérski sp. z 0. o. 16
Tréjmiasto
5 | rupa Invest (HC Inwest sp. z 0.0.) - 16
arszawa

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe Mark-

Bud sp. z o0.0. - Biatystok 16

HMarvipoI Development sp. z 0.0. - Warszawa H16

HMaxbud Development s.c. - £odz H16

5
5
5
% % F/\/ar-Bud Investment sp. z 0.0. (APM 16
Development) - Warszawa
b \b HAS-Bau sp. z 0.0. - Wroctaw H1 55
b H HEcho Investment SA - Warszawa H1 5,5
% %3 E W. Construction Holding SA (Project 55 Sp. 15.5
0.0.) - Warszawa ’
b \M HPoInord Dom sp. z 0. 0. - Tréjmiasto H1 5,5
f7 \b HAsbud (Asbud Wilanéw sp. z 0.0.) - Warszawa H15
% % Rudinvest - PBM Potudnie sp. z 0.0. - 15
arszawa
7 5 'Dom Development SA - Warszawa 15
r7 H HFirma Inwestycyjna Leopard SA - Krakow H15
# ] F/\/_roc’raws.kie Przedsigbiorstwo Budownictwa o
Mieszkaniowego Moj Dom - Wroctaw
7

'Pekao Development sp.z 0.0. - Warszawa 15
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WZORY UMOW PROPONOWANE KLIENTOM Wedtug jakich kryteriow je ocenialismy
Idealne zapisy trzeba wynegocjowacé

W naszym rankingu za analize umowy deweloperzy mogli otrzyma¢ maksymalnie 16 punktéw. Tylu nie zdobyt
zaden

Najwiecej - 12,5 punktu - przyznalismy firmie Asbud. Przekazania umoéw klientom do wglgdu odmowity dwie
firmy: BMI z Warszawy i Prembud z Krakowa, wiec otrzymaty zero punktéw w tej czesci rankingu.

Jak liczyliSmy punktacje, co bralismy pod uwage?

> Data i miejsce zawarcia umowy - jesli w umowie byty podane obie te informacje, deweloper otrzymywat 1
punkt.

> Doktadne okreslenie stron umowy - tu zwracaliSmy uwage, czy deweloper podawat numer, pod ktérym jest
zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sadowym. Punkt mogt otrzymac tylko wtedy, gdy numer ten byt podany.
> Osoba uprawniona do reprezentacji dewelopera - jeden punkt firma otrzymywata, jezeli we wzorze podata
nazwisko osoby uprawnionej do reprezentacji firmy.

> Informacja o tytule prawnym do gruntu, na ktérym ma powstac inwestycja - deweloper maégt otrzymac 1
punkt, jezeli podat, ze jest wtascicielem lub wieczystym uzytkownikiem dziatki, wpisanym do jej ksiegi
wieczystej, lub zero punktow - jezeli takiej informaciji nie zamiescit.

Petnej punktacji nie przyznawalismy, jezeli deweloper byt wtascicielem lub uzytkownikiem wieczystym
nieruchomosci, ale w umowie znalazia sie informacja, ze z nieruchomosci dopiero ma zostac¢ wydzielona
dziatka lub nieruchomos$¢ zostanie scalona, i odpowiedni wniosek zostat lub dopiero zostanie ztozony w sadzie
wieczystoksiegowym.

> Obcigzenie hipoteki gruntu - jeden punkt deweloper moégt uzyskac, jezeli w umowie byta zawarta informacja,
ze grunt jest wolny od obcigzen i taki bedzie w dniu przekazania mieszkania aktem notarialnym. Jezeli w
umowie byt zapis, ze hipoteka jest wolna, w chwili podpisywania dokumentu, ale nie byto deklaraciji, ze taka
bedzie w dniu podpisania umowy przenoszacej wlasno$¢ nieruchomosci, przyznawalismy 0,5 punktu. Tyle
samo otrzymywat deweloper, ktdry na czas realizacji inwestycji obciazat grunt hipotekg, mimo ze deklarowat, iz
lokal przekaze bez obcigzen. Zadnego punktu nie otrzymat ten przedsiebiorca, ktdry o hipotece nie wspomniat
ani stowem lub nie deklarowat, Ze w dniu podpisywania lokale bedg wolne od obcigzen.

> Pozwolenie na budowe - jeden punkt przyznawalismy deweloperowi, ktory we wzorze umowy podat numer
pozwolenia na budowe oraz informacje, ze jest ono prawomocne.

>QOkreslenie przedmiotu umowy - zwracaliSmy uwage, czy podany jest numer lokalu, jego usytuowanie w
budynku, pietro, na ktérym sie znajduje. Jezeli lokal zostat opisany szczegétowo, a do umowy byt dotagczony
zatacznik z jego planem - firma otrzymywata 1 punkt.
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> Cena lokalu - deweloper otrzymywat 1 punkt, jezeli w umowie zamiescit zapis, ze koszt lokalu to cena
ostateczna i ewentualne zmiany powierzchni mieszkania nic nie zmienig. Waloryzacji poszczegolnych rat o
wskaznik GUS nie traktowalismy jako czynnika drastycznie wptywajgcego na cene lokalu.

Ci deweloperzy, ktérzy podawali cene kalkulowana, przewidujac, ze ostateczna zostanie obliczona po
wykonaniu obmiaru powykonawczego, otrzymywali 0 punktéw. P6t punktu przyznawalismy m.in., jezeli
deweloper zastrzegat, ze w przypadku zmiany wysokosci VAT klient bedzie musiat doptaci¢ roznice. Dlaczego
bowiem ryzykiem ma by¢ obarczany nabywca, a nie deweloper?

> Data przekazania lokalu i podpisania aktu notarialnego - za kazdg z tych dwdch informacji deweloper mogt
otrzymac po jednym punkcie, gdy podawat konkretne daty przekazania mieszkania klientowi do wykonczenia
lub podpisania aktu notarialnego przenoszacego wtasnosé na nabywce.

Po jednym punkcie przyznawaliSmy rowniez wowczas, gdy choc¢ jedna data byta podana dokfadnie, a druga
jasno wynikata z umowy (np. deweloper deklarowat, ze mieszkanie przekaze najpdzniej do 30.06.2005 roku, a
akt notarialny zostanie podpisany najpdzniej w ciagu 6 miesiecy od przekazania mieszkania). Zadnego punktu
nie otrzymata firma, ktéra - okreslajac date przekazania lokalu aktem notarialnym - uzyta sformutowania
"powinna nastgpi¢ do...". To zbyt mato precyzyjne.

> Terminy ptatnosci rat - deweloper otrzymywat 1 punkt, jezeli byly uzaleznione od postepu prac na budowie.

> Termin wptacenia ostatniej raty ceny mieszkania - jeden punkt przyznawali$my jedynie wtedy, gdy byta
wymagana w momencie podpisania aktu notarialnego, a nie jak zyczy sobie wiele firm, przed przekazaniem
klientowi mieszkania.

> Rekojmia i gwarancja - jeden punkt deweloper mogt uzyska¢ w dwéch przypadkach: jezeli szczegétowo
podawat, przez jaki okres i na jakich zasadach odpowiada z tytutu rekojmi i gwarancji, oraz wyraznie odsytat do
tych uregulowan zawartych w kodeksie cywilnym.

Jezeli w umowie nie znalazt sie punkt dotyczacy gwaranc;ji i rekojmi, a znajdowato sie jedynie standardowe
sformutowanie, ze "do kwestii nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy k.c." -
punktu nie przyznawalismy. Klienci dewelopera niebedacy prawnikami nie muszg wiedzie¢, ze ta wtasnie
ustawa te kwestie reguluje w dany sposob.

> Kary umowne i odsetki - po jednym punkcie w kazdej z dwéch kategorii deweloper mégt otrzymac tylko
wtedy, jezeli kary i odsetki za opdznienie w wykonaniu umowy, ktorymi byt obcigzany klient w razie odstgpienia
od umowy lub spéznienia sie z zaptatg jakiej$ raty, byly takie same lub mniej dotkliwe niz kary i odsetki
obcigzajgce dewelopera w analogicznych przypadkach. Jezeli sie roznity - np. klienta obcigzaty odsetki
ustawowe za nieterminowo wptacane raty, a dewelopera w wysokoéci "0,01 proc. wartosci mieszkania, ale nie
wiecej niz 5 proc. wartosci umowy" za nieterminowe przekazanie lokalu do uzytku lub podpisanie aktu
notarialnego - punktu nie przyznawalismy.

> Wybér zarzadcy - nie przyznawalismy punktéw temu deweloperowi, ktéry badz narzucat swoje ustugi w
zakresie administrowania osiedlem przez diuzszy okres, badz nie wspominat o sposobie sprawowania zarzadu
nieruchomosciag ani stowem. Jezeli deweloper zobowigzywat sie, ze bedzie zarzadza¢ do czasu wybrania prze
wspolnote innego administratora, przyznawalismy 1 punkt.

Krajowy ranking deweloperdw - ocena jakosci umowy

AGNIESZKA STEFANSKA
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ozycja w
Nazwa dewelopera

ankingu w 2005

Eozycja w

rzyznane punkty
2005 .

1 2 ‘Asbud (Asbud Wilanéw sp. z 0.0.) - Warszawa 12,5
P H \brupa Eco (Czerska 18 sp. z 0.0.) - Warszawa H12
P H \brupa Invest ( HC Inwest sp. z 0.0.) - Warszawa H12
2 4 'Robyg Development sp. z 0.0. - Warszawa 12
b H \%rchicom sp. z 0. 0. - Wroctaw H11,5
b H12 HBudimex Nieruchomosci sp. z 0.0. - Warszawa H1 1,5
% 13 i;ztgsvsici:zbiorstwo Budowlane Dombud SA - 11,5
b H HEcho Investment SA - Warszawa H1 1,5
% , Fentru.m Projektéw Regionalnych Inwestor SA - 11.5
Katowice ’
b H12 \ﬁ)edno sp. z 0.0. - Warszawa H11,5
M H14 HDom Development SA - Warszawa H11
K \B HDynamix S.j. - todz H11
h \b HMarvipoI Development sp. z 0.0. - Warszawa H11
b H16 HAS-Bau sp. z 0. o. - Wroctaw H10,5
5 I [Eko-Park SA - Warszawa 10,5
% bjmkowski Pulchny Inwestycje sp. z o0.0. - 10,5
arszawa
b H HMiIIennium Inwestycje sp. z o. 0. - Katowice H10,5
% | Erco Property Group (Orco Development sp. z o. 10.5
.) - Warszawa ’
% Przedsiebiorstow Produkcyjno-Usiunge i 10
Handlowe Agrobex sp. z 0.0. - Poznah
% % LPrzedsiniorstwo Produkcyjno-Budowlane Ataner o
p. z 0.0. - Poznan
6 5 Barc Warszawa SA. - Warszawa 10
b H HBudinvest - PBM Potudnie sp. z 0. o. - Warszawa H10
Przedsiebiorstwo Inwestycyjno-Budowlane Ebejot
% 13 Lp. z 0.0. - Warszawa 1o
% % E.W. Construction Holding SA (Project 55 Sp. z 10
.0.) - Warszawa
6 I FFirma Inwestycyjna Leopard SA - Krakow 10
6 I 'Maxbud Development s.c. - £odz 10
b H7 HNickeI Development sp. z o. o. - Poznan H10
% % Przedsiniorstwc_J Wykongwstwa Budowlane’gq i 10
Ustug Inwestycyjnych Unibud sp. z 0. 0. - £6dz
7 11 Activ Investment sp. z 0. o. - Krakéw 9,5
r7 \b \%gro-Man sp. z 0.0. - Warszawa P,S
7 I ‘Budrex SA - Warszawa 9,5
r7 \b \brupa Inwestycyjna Hossa SA - Trojmiasto P,S
7 8 'Pekao Development sp. z 0.0. - Warszawa 9,5
f7 H10 HProins SA. - Krakow \P,S
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Z WIZYTA U DEWELOPEROW Jak badali$my jako$¢ obstugi klienta w warszawskich biurach sprzedazy mieszkan
O wszystko musisz dopytaé

W stolicy niektorzy deweloperzy traktujg potencjalnych nabywcéw mieszkan jak natretéow. Chetnych na
swoje inwestycje maja bowiem wiecej niz gdziekolwiek.

W biurze sprzedazy firmy Asbud od razu klientowi zaproponowano cos do picia (kawa, herbata, zimne
napoje). Obstuga jest kompetentna. Pracownica biura przedstawia przyktadowe plany poszukiwanych
mieszkan, na zyczenie klienta kseruje je i wrecza w tekturowej teczce, ktéra jest jednoczesnie folderem
inwestycji. Bez problemu otrzymujemy tez informacje na temat samej inwestyciji, jej sgsiedztwa i
komunikacji z centrum. Jednak deweloper nie moze klientowi przedstawi¢ wyrysu z planu
zagospodarowania przestrzennego lub warunkéw zagospodarowania terenu.

Mieszkanie mozemy bezptatnie zarezerwowac na dwa, trzy dni. Firma nie prowadzi rachunku
powierniczego, ale kazda wptata nastepuje dopiero po zakonczeniu danego etapu budowy.

Otrzymujemy do domu projekt umowy. Na pytanie, czy bedzie mozna do niej ewentualnie wprowadzi¢
zmiany, pracownica odpowiada: "tak, cho¢ nie ma to sensu, gdyz wszystkie zapisy sg bardzo proste i
oczywiste".

Biuro sprzedazy Robyg Development to maty domek stojacy obok inwestycji firmy w Wilanowie. Biuro
jest na tyle mate, ze gdy wejdzie kilku klientéw, nie za bardzo jest gdzie ich posadzi¢ i obstuzy¢. By¢
moze dlatego pracownica biura pyta, czy klient ma dostep do Internetu i czy moze wszelkie potrzebne
informacje przesta¢ e-mailem. | rzeczywiscie - na drugi dzien otrzymujemy imponujacy komplet
materiatow. O reszte mozna dopytac sie przez telefon. W biurze dostalismy tylko pojedyncza kartke z
wydrukiem planu jednego mieszkania.

Czy koniecznie musimy kupowac miejsce postojowe w garazu podziemnym za ponad 19 tys. z{? W
biurze sprzedazy zapewniajg, ze jest to sprawa do negocjacji (tylko przy wiekszych mieszkaniach
obowigzkowo).

Mieszkanie mozemy zarezerwowac bezptatnie na 7 dni. Jesli w ciggu tygodnia nie zdecydujemy sie na
kupno, rezerwacja przepada. Wptaty sg uzaleznione od postepu prac na budowie i mozliwa jest zmiana
ich harmonogramu. Nie mozna jednak zaptaci¢ wiekszej czesci kwoty dopiero po otrzymaniu kluczy.
Deweloper nie jest, niestety, wtascicielem gruntu (jest nim Prokom Investment).

Biuro firmy WAN SA jest najdtuzej czynne sposrod tych, ktore odwiedzilismy. Potozone na 25. pietrze w
nowoczesnym biurowcu. Obstuga jest kompetentna. Pracownica biura sprzedazy bierze numer telefonu,
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zeby mie¢ kontakt z klientem. W sali konferencyjnej, dokad zaprasza sie potencjalnego nabywce
mieszkania na rozmowe, na stole jest woda mineralna i cukierki.

Deweloper nie moze przedstawi¢ wyrysu z planu zagospodarowania przestrzennego. W cene
mieszkania, o ktére pytaliSmy, wliczony jest udziat w gruncie. Wykup miejsca postojowego nie jest
obowigzkowy.

Firma prowadzi wtasny rachunek powierniczy. Mozna otrzymac projekt umowy, ale zmiany nie sg raczej
mozliwe. Mieszkanie mozna bezptatnie zarezerwowac na 7 dni.

Mozliwa jest zmiana harmonogramu wpfat.

Biuro SOB Investprojekt miesci sie w nowoczesnym kompleksie budynkéw, ale od strony podwadrka
szyld nie jest zbyt wyeksponowany, wiec nie wiadomo, do ktérego z wielu wejs¢ trzeba sie skierowac. W
Srodku wiele oséb chetnie stuzy pomoca, ale okazuje sie, ze informacji o inwestycji moze udzieli¢ tylko
jeden pan, ktérego akurat nie ma w biurze i trzeba przyjs¢ za godzine albo do niego zadzwonic.

Dowiadujemy sie, ze w cene mieszkania wliczony jest juz balkon. Miejsce postojowe w garazu
podziemnym mozna kupi¢ w sasiednim budynku za ponad 18 tys. zt. Mozna takze zdecydowac¢ sie na
miejsce postojowe na zewnatrz budynku za 4880 zt brutto.

Firma nie prowadzi rachunku powierniczego. Nie mozna tez wiekszosci pieniedzy wptaci¢ przy odbiorze
kluczy. W tym przypadku przewidziano trzy raty, ale najpierw trzeba wptaci¢ az 70 proc. wartosci
mieszkania.

Grupa Inwest ma punkt sprzedazy w willi. W srodku spotykamy sie z bardzo kompetentng obstuga.
Zaréwno w poczekalni, jak rédwniez podczas rozmowy klient czuje, ze jest osobg wazng. Na miejscu bez
problemu mozna obejrze¢ decyzje o warunkach zagospodarowania terenu, gdyz aktualnych planéw na
tym terenie nie ma, a takze projekt umowy, w ktérym - jak zapewniajg w biurze sprzedazy - mozliwe sg
zmiany. Klient dostaje tez skoroszyt na temat wybranej inwestyciji.

W cene upatrzonego mieszkania wliczony jest udziat w gruncie, a umowa przedwstepna moze by¢
zawierana aktem notarialnym z wpisem roszczenia do ksiegi wieczyste;j.

Firma nie prowadzi rachunku powierniczego. Wpfaty uzaleznione sg od postepu prac na budowie. Jest
mozliwa ewentualna zmiana ich harmonogramu. Mieszkanie mozna bezptatnie zarezerwowac na kilka
dni, do tygodnia.

W pawilonie firmy Wilanéw Investments stoi makieta catej inwestycji. Na nasze zyczenie pracownica
biura pokazuje, w ktérym miejscu mieécitoby sie interesujgce nas mieszkanie. Nikt jednak nie zacheca
nas np. do zdjecia okrycia. Plany mieszkan i plan inwestycji otrzymujemy luzem, bez zadnej teczki.

Deweloper ma pozwolenia na budowe kilku budynkoéw, ale nie tych, w ktérych sg do kupienia wybrane
przez nas dwa pokoje. Dlatego na razie mozna zawrze¢ umowe rezerwacyjnga. Przy jej podpisaniu trzeba
zaptaci¢ 5 tys. zt. Jesli potem nie zdecydujemy sie podpisa¢ umowy przedwstepnej - pienigdze sgq
zwracane.

Razem z mieszkaniem nie musimy kupowac¢ miejsca postojowego. Mozemy to zrobi¢ pdzniej lub wcale.
W cene lokalu wliczony jest udziat w gruncie.

Umowa przedwstepna moze by¢ zawierana aktem notarialnym z wpisem roszczenia do ksiegi
wieczystej. Firma nie ma rachunku powierniczego. Mozna otrzymac projekt umowy, ale bez zatgcznika,
dotyczacego harmonogramu wptat, gdyz "nie jest jeszcze gotowy". Od jednej pracownicy biura
sprzedazy mozna sie dowiedzie¢, ze wplaty uzaleznione sg od postepu prac na budowie, od innej, ze



"harmonogram jest dos¢ sztywny (pierwsza rata - 10 - 20 proc., kolejne raty co dwa miesigce, ostatnia -
miesigc przed oddaniem budynku do uzytku), ale w zasadzie wptaty rat pokrywajq sie z postepem prac
na budowie".

Do biura sprzedazy firmy Barc Warszawa trzeba dotrze¢ przez labirynt przejs¢ i korytarzy. Samo
pomieszczenie jest przestronne, a obstuga kompetentna. Bez problemu otrzymujemy wszelkie potrzebne
nam informacje i folder.

W wybranej inwestycji w cenie sg balkony, ale nie ma miejsc postojowych, gdyz te sg na terenie
inwestycji w garazu wolno stojacym. Mozna je tam wynaja¢ za 140 zt miesiecznie. W cenie lokalu jest
takze udziat w gruncie oraz wykonczenie mieszkania (podtogi, parapety, drzwi wewnetrzne, biaty
montaz, glazura, terakota). Mozna jednak kupi¢ mieszkanie w stanie surowym.

Nie ma rezerwacji - najwyzej wyjatkowo na dwa dni. Wptaty sg uzalezniane od postepu prac na budowie
(kolejne raty trzeba wptacaé mniej wiecej co miesigc - péttora). Firma nie prowadzi rachunku
powierniczego. Umowe mozna podpisa¢ w formie aktu notarialnego. Zapisy w umowie mozna
negocjowac.

W biurze Budinvest - PBM Potudnie nie ma kolejki, wiec szybko zostajemy obstuzeni. Folderu jednak
nie dostaniemy - otrzymujemy tylko mapke inwestycji na pojedynczej kartce. Gdy prosimy o wzor
umowy, pracownica siada do komputera, szuka jej... i proponuje nam przestanie umowy pozniej e-
mailem, gdyz ma jakies kilopoty z jej znalezieniem. Nasza cierpliwo$¢ zostaje jednak nagrodzona i po
jakims$ czasie otrzymujemy wydruk. Na wyrys z planu zagospodarowania przestrzennego nie mamy co
liczy€.

Firma nie zmusza do wykupu miejsca garazowego, ale liczy sobie oddzielnie za balkony (535 zt za
mkw.). Do umowy raczej nie wolno wprowadza¢ zmian. - A jakie zmiany by pani chciata wprowadzi¢?
Umowa jest tak skonstruowana, ze zadne zmiany nie sg potrzebne - skwitowata konsultantka.

W firmie Dor Group obstuga jest kompetentna, ale niechetnie wrecza foldery inwestycji - klient musi
zapytac lub poprosi¢ o nie.

W cenie mieszkania, o ktore pytaliSmy, jest balkon. Miejsce postojowe w garazu podziemnym kosztuje
25 tys. zi, ale nie trzeba go koniecznie kupowac.

Deweloper jest mato elastyczny. Zapowiedziano nam, ze: umowa przedwstepna nie moze by¢ zawierana
aktem notarialnym (aby tego dokona¢, trzeba wptaci¢ przynajmniej 50 proc. wartosci mieszkania),
umowy nie mozna negocjowac ("wszyscy podpisujg takg sama "), kolejne wptaty sg sztywno, z gory
ustalone. Mozliwe jest tylko ewentualne przesuniecie pierwszej wpfaty, ale potem, jesli jest to kredyt,
powinny by¢ wptacane w okreslonych z gory terminach.

W biurze, poza projektem umowy, otrzymujemy takze "opis prac wykonczeniowych w lokalach
mieszkalnych".

Rozmowe z klientem sprzedawca firmy APM Development (nalezgcej do War Bud Investment SA) od
razu zaczyna od przedstawienia informaciji o realizowanej inwestycji. Klient otrzymuje réwniez plan
budynku, na ktérym kolorem zaznaczone jest interesujace go mieszkanie. Sprzedawca chetnie
odpowiada na wszystkie pytania dotyczace zaréwno realizowanej inwestycji, jak i samej firmy.

Okazuje sie jednak, ze do potowy grudnia niemozliwe jest podpisywanie umow przedwstepnych z uwagi
na zmiany w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Na razie podpisywane sg jedynie umowy rezerwacyjne,
ktére wigza sie z konieczno$cig zaptaty 5 tys. ztotych! Uwaga, kwota ta przepada, jezeli zdecydujemy sie
na niepodpisywanie umowy przedwstepnej - co ma nastgpi¢ po 15 grudnia 2005 r. Bezpfatnie
mieszkanie mozna zarezerwowac na kilka dni. Jak nas zapewniono w biurze sprzedazy, umowe mozna



negocjowac "w niewielkim zakresie".

Wszystkie informacje na temat firmy BMI i realizowanej przez nig inwestycji "Przy Mehoffera" ze
sprzedawczyni trzeba wyciggac sitg. Umowy przedwstepnej do przeczytania w domu klient w ogdle nie
moze dostac.

- Umowa jest korzystna. Nie trzeba jej przeglada¢ w domu, bo i tak potowa jej tresci bedzie
wykropkowana - ustyszelismy.

Nie ma mozliwosci podpisania umowy przedwstepnej w formie aktu notarialnego, wpisania roszczenia
do ksiegi wieczystej nieruchomosci ani zaptacenia ostatniej raty tuz przed podpisaniem umowy
przenoszacej wtasnosé nieruchomosci na klienta. Gwarancja dla klienta, ze deweloper podpisze z nim
jak najszybciej akt notarialny, jest to - jak powiedziata sprzedawczyni - ze firma nie chce ptaci¢ podatku
od nieruchomosci, tylko jak najszybciej obcigzy¢ tym obowigzkiem klienta.

Sprzedawca w firmie Maripol o inwestycji wie duzo i chetnie udziela informacji, niestety nie na
najwazniejsze tematy. Na pytania: czy mozna negocjowac tres¢ umowy, podpisywac jg w formie aktu
notarialnego lub zmienia¢ harmonogram wptat - odpowiada, ze zalezy to od decyzji prezesa. Z tym zas
proponuje sie spotkanie w ciggu kilku najblizszych dni.

Nie mozna, niestety, zarezerwowac mieszkania nawet na kilka dni. Mozna jednak podpisa¢ umowe
rezerwacyjna, z ktorg wigze sie bezzwrotna (!) optata w wysokosci 20 tys. zt.

W biurze spotki deweloperskiej Jankowski i Pulchny obstugujacy klienta potrafi udzieli¢
wyczerpujacych informacji na temat tego, w jakiej technologii jest budowany dom, jak bedzie
wykonczony i jak bedzie wyglada¢ okolica.

Zmiany do umowy mozna wprowadzi¢, aczkolwiek w niewielkim zakresie, uzgodnionym z szefostwem
firmy. Na zyczenie klienta umowa przedwstepna podpisywana jest w formie aktu notarialnego, a
roszczenie jest wpisywane do ksiegi wieczystej nieruchomosci. Dla kazdej inwestycji zaktadany jest
rachunek powierniczy.

Klient udajacy sie do firmy Shiraz Ewen moze oczekiwaé profesjonalnej obstugi. Juz przy wejsciu
proponuje sie mu kawe lub herbate. Nastepnie sprzedawczyni zaprasza do osobnego pokoju z
makietami mieszkan, ktére majg powsta¢ w Shiraz Ewen i opowiada o wybranym mieszkaniu. Na samym
koncu pokazuje makiete catego budynku, zeby uswiadomic, gdzie doktadnie znajdujg sie poszczegodlne
mieszkania. Wrecza takze wydruki z planami wybranych mieszkan oraz usytuowaniem ich w budynku,
wydruk rzutu catego osiedla, a takze mapke z jego lokalizacjg na terenie Warszawy.

Sprzedawczyni wymienia nawet, jakie linie tramwajowe i autobusowe znajdujg sie w okolicy. Ma tez
przygotowany bardzo drobiazgowy opis, z czego bedzie budowany obiekt (jego $ciany, okna, balkony i
tarasy, windy, mieszkania). Okazuje sie jednak, ze mimo iz deweloper jeszcze nie ma pozwolenia na
budowe, mieszkania sg juz w sprzedazy.

Biuro sprzedazy BRE.locum potozone jest naprzeciwko placu budowy, fatwo wiec obejrzeé, co tam sie
dzieje. Handlowiec dysponuje kompletem dokumentéw zwigzanych z wybranym mieszkaniem,
udostepnia jego plan i opis techniczny, a takze kolorowy folder z mapkg pokazujgca usytuowanie
inwestycji oraz planami wszystkich mieszkan.

Deweloper proponuje dwa warianty ptatnosci: rowne raty miesieczne po wptaceniu 20 proc. wartosci
mieszkania lub stuprocentowa wptata w ciagu 7 dni od podpisania umowy. Mozliwos¢ negocjacji ceny
istnieje tylko w tym drugim wariancie.

Firma Bouygues Immobilier takze ma biuro sprzedazy w sagsiedztwie inwestycji. Mimo wczesniejszego



umowienia sie i prosby o przygotowanie dokumentéw musiatam czekac¢ na ich wydrukowanie przez
dtuzszy czas z powodu uszkodzonej drukarki.

Rezerwacja mieszkania na dwa, trzy dni jest bezptatna, ale po tym czasie firma oczekuje od klienta
deklaracji, czy decyduje sie na ten lokal, i podpisania umowy rezerwacyjnej. Nastepnie klient powinien w
ciggu 7 dni wptaci¢ 5 proc. wartosci mieszkania. Handlowiec ttumaczy ten wymaog koniecznoscig
wycofania z oferty danego mieszkania na kilkanascie dni, co faczy sie z okreslonymi stratami. Po
kolejnych 14 dniach deweloper zada wptaty 30 proc. wartosci lokalu.

Obstuga w biurze sprzedazy Grupy Ecobyta na bardzo profesjonalnym poziomie. Handlowcy cierpliwie
odpowiadali na wszystkie, nawet najbardziej drobiazgowe pytania.

Do realizacji inwestycji deweloper powotat spotke celowa. Pozytywng strong oferty jest istnienie
rachunku powierniczego w banku, co nie jest czestym zjawiskiem wsréd deweloperéw. Minus oferty -
koniecznos$¢ dodatkowej optaty za balkon. Takze wykupienie miejsca parkingowego w podziemnym
garazu jest obowigzkowe, co znacznie podnosi koszty inwestyciji, ktéra i tak jest jedng z drozszych w tej
okolicy. Dla osob, ktére nie majg samochodu, jest to pewien ktopot. Tym bardziej ze budynek
usytuowany jest w poblizu wielu przystankéw autobusowych, niedaleko ruchliwej ulicy prowadzacej do
centrum miasta.

Handlowcy w biurze sprzedazy spotki Arche oferujg nie tylko wzor umowy kupna-sprzedazy, ale takze
wiele zatacznikow do tego dokumentu w postaci opisu technicznego budynku, planu mieszkania, a
nawet mapki pokazujacej usytuowanie inwestycji w dzielnicy.

Za miejsce postojowe w garazu trzeba zapfaci¢ osobno, ale jego kupno nie jest obowigzkowe. Nalezy
réwniez zaptaci¢ dodatkowo za balkon lub taras w wysokosci jednej trzeciej ceny kazdego mkw.
kupionego mieszkania. Deweloper daje natomiast mozliwos¢ negocjowania wysokosci kolejnych wptat
pod warunkiem, ze klient zgtosi sie ze swojg propozycjg zmian na dwa tygodnie przed terminem
wpisanym wczesniej do umowy.

W firmie Bukowinska Development handlowiec rzeczowo informuje o projekcie. Wymagania
dewelopera nie sg jednak korzystne dla klienta - np. podpisuje umowe rezerwacyjna, ktéra obowigzujac
przez dwa tygodnie, kosztuje 2 tys. zt. Za kazdy kolejny tydzien rezerwacji trzeba zaptacic tysigc ztotych.

Proponowane miejsce postojowe w garazu jest w cenie mieszkania, a wiec lokale sg odpowiednio
drozsze. Mozna wybiera¢ pomiedzy sptatg naleznosci za mieszkanie w réwnych ratach lub zgodnie z
postepem prac budowlanych. Deweloperowi zalezy, aby ostatnie 10 proc. warto$ci mieszkania byto
wptacone na jego konto przed odbiorem lokalu.

W Eko-Park juz na poczatku dowiadujemy sie, ze ze wzgledu na blisko$¢ centrum i terendéw zielonych
cena mieszkania jest dos¢ wysoka.

Miejsce parkingowe w podziemnym garazu jest nieobowigzkowe i kosztuje 35 tys. zt. Wykupienie
komoérki lokatorskiej tez jest nieobligatoryjne, ale jesli klient sie na nig zdecyduje, musi zaptacic
dodatkowo 6 tys. zt netto.

W firmie Echo Investment biuro sprzedazy pracuje bardzo profesjonalnie - handlowcy sg cierpliwi i
uczynni. Uprzejmie wyjasniaja, ze mieszkania oferowane sg w czterech standardach oznaczonych
kolorami: biatym - bez podtdg i biatego montazu, zéttym - z wykonczonymi tazienkami i potozonymi
parkietami, oraz w standardzie czerwonym - co oznacza catkowicie wykornczong réwniez kuchnie i
zamontowane szafy wnekowe.

Cena mieszkania obejmuje koszt jednego miejsca postojowego. Za dodatkowe trzeba zaptaci¢ 48 tys. zt.



Z wyjatkowo mitg obstugg spotkalismy sie w biurze sprzedazy Orco Property Group. Handlowiec
zapewniat o mozliwosci negocjowania warunkéw kupna mieszkan.

Whptaty roztozone sg procentowo, w miare postepu prac na budowie, ale ostatnie 10 proc. wartosci
mieszkania trzeba uisci¢ na tydzien przed otrzymaniem kluczy. Za miejsce parkingowe nalezy zaptaci¢
dodatkowo. Za zadaszone niedaleko budynku - 18 tys. zt, a za miejsce na otwartym parkingu na terenie
osiedla - 12 tys. zh.

Deweloper zobowigzuje sie w umowie do spisania z klientem aktu notarialnego z przeniesieniem
wiasnosci w poét roku po otrzymaniu pozwolenia na uzytkowanie budynku, w ktérym znajduje sie
mieszkanie.

Przyjazna klientowi atmosfera panowata w biurze sprzedazy firmy Budrex. Handlowcy nie majg tam
tatwego zadania, aby przekonac klientéw do swojej inwestycji ze wzgledu na sporg ilos¢ konkurentéw
budujacych tuz obok.

O ile miejsce parkingowe w podziemnym garazu jest nieobowigzkowe, o tyle komorke lokatorska trzeba
wykupi¢ za 4 tys. zt. Na plus deweloperowi trzeba zapisa¢ mozliwos¢ sktadania pieniedzy na rachunku
powierniczym w banku, ale tylko wtedy, jesli umowe przedwstepng spisze sie w formie aktu notarialnego.

Po wptacie 20 proc. wartosci mieszkania, po podpisaniu umowy, reszta ptatnosci roztozona jest na 4 - 5
rat. Ich wysokos¢é mozna negocjowac¢ w szczegdlnych przypadkach.

W jednym z biur firmy JW. Construction, ktére odwiedzilismy, obstuga byta bardzo profesjonalna, a
nawet opiekuncza. Klient otrzymat petng informacje o inwestycji, a sprzedawca ze szczegdtami
opowiadat, w jakiej technologii bedzie wybudowane wybrane mieszkanie.

Otrzymalismy wzoér umowy, teczke z informacjami dotyczacymi budynku, rozktadem mieszkania.
Sprzedawczyni zgodzita sie na tygodniowg bezptatng rezerwacije.

Cena wybranego przez nas mieszkania byta skalkulowana w rozbiciu na elementy sktadowe: balkon,
komorka, miejsce postojowe. Sprzedawca zaoferowat pomoc w uzyskaniu kredytu, a takze potrafit
wyjasni¢, co oznaczajg poszczegolne zapisy umowy.

Dom Development réwniez zapewnia profesjonalng obstuge klientéw. Handlowiec udziela informac;ji
telefonicznie, osobiscie i za pomocg e-maila. Dysponuje petnymi danymi o wybranym mieszkaniu i
inwestycji. Nawet na szczegotowe pytania dotyczace umowy sprzedawca réwniez umie odpowiedzied.

Wzoér umowy przekazywany jest klientowi bez problemu - nie trzeba o to prosi¢, jak zdarzato sie w
innych biurach. Klient otrzymuje tez teczke z informacjami, a takze wizytoéwka sprzedawcy - gdyby miat
dodatkowe pytania.

Wszelkie informacje niezbedne do zakupu mieszkania potencjalny nabywca uzyska tez w biurze firmy
Marvipol. Do reki dostanie rowniez umowe, a takze szczegoétowe informacje dotyczace technologii
budowy i wykonawcow.

Wykup garazu nie jest obowigzkowy. Rezerwacja mieszkania byta mozliwa nieodptatnie, ale na trzy -
cztery dni.

Sprzedawca w firmie Ebejot od razu uprzedzit, ze mieszkania do 50 mkw. - a takie wybraliSmy - majg
ciemng kuchnie zwang kuchennym aneksem. Otrzymalismy od niego odpowiedzi na wszystkie pytania
dotyczace inwestycji.

Warto podkresli¢, ze Ebejot - jako jeden z nielicznych deweloperdw - zamieszcza na swojej stronie



internetowej wzory umoéw, co niewatpliwie jest duzym udogodnieniem dla klienta.

W biurze Ronson Development klient nie ma jednak problemoéw z uzyskaniem wszelkich informaciji od
sprzedawcow, ktdrzy sg kompetentni i wyjasniajg wszelkie szczegoty zwigzane z prowadzong
inwestycjg, a takze wszelkie niuanse w tresci umowy.

Niestety, okazato sie, ze firma wycenia oddzielnie balkony i ogrodki, cho¢ bez balkonu mieszkania kupi¢
sie nie da. Minusem jest takze to, ze dostepne lokale nie majg widnej, wydzielonej kuchni.

W Pekao Development sprzedawca mieszkan pokazywat piekng makiete budynku, opowiadajac o
warunkach zakupu mieszkan. Niestety, handlowiec od kredytéw nie miat czasu przez 10 minut nawet
spojrze¢ na oczekujaca klientke. Tak byt pochtoniety rozmowag telefoniczna.

Dziwi¢ moze tez, ze deweloper, ktdrego wtascicielem jest bank, zada wptat w okresie budowy, cho¢
spétka ta nie powinna mieé problemdéw z uzyskaniem kredytu.

Budimex-Nieruchomosci nalezy do tych nielicznych firm, ktérym ptaci sie 90 proc. ceny w chwili
odbioru kluczy. | to niewatpliwie spowodowato, ze w jego ofercie obecnie niewiele juz jest mieszkanh.
Trzeba czekaé na nowe projekty.

Budimex zastrzega sobie prawo wyrazania zgody na zmiane kontrahenta i cesje umowy, wiec
spekulacja jego mieszkaniami moze klienta nieco kosztowaé. Faktem jest, Ze handlowiec o tym
uprzedza. | dobrze, bo nie bedzie pdzniej rozczarowan, ze za odstgpienie od umowy trzeba zaptaci¢
kare. Sprzedawca jednak zapewniat, ze kazdy przypadek cesji umowy jest wnikliwie rozpatrywany i nie
zawsze bedzie sie to wigzato z kosztem dla klienta - np. nie ma problemu z cesjg na najblizszego
czionka rodziny.

W Agromanie sprzedawca na pytanie: czy mozemy zawrze¢ umowg przedwstepng notarialnie,
odpowiedzial, ze nie, bo... "my zobowigzujemy sie przekaza¢ mieszkanie bez roszczen, a klient
zawierajacy umowe notarialnie ma prawo wpisaé roszczenie".

Trzeba przyznaé, ze ta kuriozalna odpowiedz wywotuje salwy Smiechu u bankowcow, ktérym takie wpisy
nie przeszkadzaja, bynajmniej, w kredytowaniu dewelopera.

Sedno to firma budujgca gtéwnie domy jednorodzinne. Ostatnio oferuje jednak mieszkania w zabudowie
jednorodzinnej. Sprzedawca umiejetnie zachecat do kupna 63-metrowego dwupokojowego lokalu z
kuchnia, prezentujac zalety: garaz, 20-metrowe pomieszczenie gospodarcze, 20-metrowy taras w 75-
metrowym ogrodku.

Sedno jest firma, ktéra od lat stosuje rachunek powierniczy, co dodatkowo zwieksza bezpieczenstwo
finansowe klienta.

BEATA KALINOWSKA, KRYSTYNA MILEWSKA, AGNIESZKA STEFANSKA, EWA ZYCHOWICZ

Deweloperzy badani w Warszawie
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ARCHITEKTURA WNETRZ Grzechy projektantéw i firm deweloperskich
Mieszkania do poprawki

Kupujemy mieszkanie u dewelopera, pierwszy raz przekraczamy jego prég i od razu zmartwienie:
zbyt mata tazienka, nieustawna, czesto slepa kuchnia, a korytarz zajmuje za duzo miejsca. Dobrze
zaprojektowanych mieszkan, w ktérych nie trzeba od razu wprowadza¢ daleko idacych zmian, jest
na rynku bardzo malo. Czyja to wina?

Architekci mowia, ze to deweloperzy wymuszajg na nich takie projektowanie, aby na
powierzchni przeznaczonej pod zabudowe dziatki zmiescita sie jak najwieksza liczba mkw.
mieszkan.

Z kolei deweloperzy narzekaja, ze architekci, nawet ci najlepsi, nie maja serca do projektowania
wnetrz.

Zmiany od zaraz

Kiedy wejdziemy do mieszkania, ktére proponuje klientom np. firma Agroman, to juz na pierwszy
rzut oka widzimy, ze jesli chcemy poczuc¢ sie w nim wygodnie, musimy wiele zmienic.
Usytuowanie tazienki i kuchni tuz przy drzwiach wejsciowych powoduje, ze po kagpieli musimy
przemaszerowac do sypialni przez cate duze, liczace ponad 72 mkw. mieszkanie. Rownie diuga
droga czeka nas z kuchni do jadalni w przypadku przyjmowania gosci.

Hol zajmuje w tym lokalu ponad 17 mkw., czyli prawie jedng czwarta jego powierzchni. Az sie
prosi, aby wigczy¢ przynajmniej czes¢ holu do pozostatych pomieszczen.

Bytoby tez o wiele wygodniej, gdyby kuchnie zamieni¢ miejscami z mniejszym pokojem, bo po
usunieciu $ciany miedzy sypialniami i zaanektowaniu sporej czeéci korytarza mozemy tam
urzadzi¢ jadalnie potagczong z kuchnig, a tazienka bedzie wtedy zgrabnie sasiadowac z
sypialnia.

Duzy pokéj dzienny mozna w tej sytuacji znacznie zmniejszyc¢, przesuwajac jedng z jego scian.
Uzyskamy dzieki temu sporg drugg sypialnie.

Z kolei firma Sedno na mniejszej powierzchni - 63 mkw. - proponuje inwestorom o wiele bardziej
funkcjonalne mieszkanie. Duzy salon taczy sie z jadalnig i holem, a fazienka sasiaduje z
pokojem sypialnym.

Wygospodarowano tu nawet niewielkg garderobe, dzieki czemu pokoi i holu nie trzeba zagracaé
szafami. Jesli ktos bardzo by sie upart, moze kuchnie przenies¢ do salonu z jadalnia, zyskujac
dodatkowa sypialnie, ale zalezy to od potrzeb mieszkancéw.

Moze to by¢ dobre rozwigzanie, jesli mieszkanie kupi rodzina z dwojgiem dzieci.

Zaptaca klienci

- Dobre, funkcjonalnie zaprojektowane mieszkania zdarzajg sie niestety bardzo rzadko - mowi
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Karina Dowbor-Zapolska, architekt wnetrz. - Z moich doswiadczen wynika, ze architekci bardziej
interesujq sie zewnetrzng brytg budynkow przez siebie projektowanych, niz uktadem
przestrzennym mieszkan. Czesciej zajmujg sie problemem odbicia $wiatta na elewacji budynku
czy jego wpasowania w otaczajacy infrastrukture, niz wygodg przysztych mieszkahcow domu.
Nie da sie tez ukry¢, ze deweloperzy chetniej wybierajg architektow $rednio uzdolnionych, ale
postusznych ich sugestiom, niz petnych fantazji, ale trudnych i mato podatnych na ich polecenia.
A przeciez kazdej firmie deweloperskiej zalezy na tym, aby w budynku zmiesci¢ jak najwiecej
powierzchni mieszkaniowej do sprzedania, ten zas wymaog ktéci sie czesto z funkcjonalnoscig
proponowanych mieszkan. Ziemia jest coraz drozsza, trzeba wiec z kupionego gruntu wycisngé¢
jak najwiecej mieszkan, aby z kieszeni inwestorow zrekompensowac sobie ogromny wydatek.
Wytamujg sie z tej zasady tylko deweloperzy, ktoérzy budujg najbardziej luksusowe mieszkania.
Oni moga sobie pozwoli¢ na rozmach, bo klienci ptacg im za kazdy metr mieszkania tak duzo
pieniedzy, ze majg prawo zadac projektdw najwyzszej jakosci.

Przesunaé sciany

Najlepszym sposobem zmiany fatalnie zaprojektowanego mieszkania jest wspétpraca z
architektem wnetrz, zanim wymarzone mieszkanie zostanie catkiem wybudowane. - Wiekszo$¢
deweloperéw zgadza sie na zmiany ukfadu wewnetrznego mieszkan, jesli tylko zostang one
zgtoszone odpowiednio wczesniej - moéwi Monika Lange-Debska, architekt wnetrz. - Drastycznie
niefunkcjonalne mieszkania zdarzajg sie na szczescie niezbyt czesto i kazde mozna poprawic.
Na przyktad tak przesuna¢ $ciany i zaaranzowaé, aby wydawato sie o wiele wieksze, niz jest w
rzeczywistosci. Wszystko zresztg zalezy od wielkosci i potrzeb rodziny, a takze jej upodoban.
To, co nam sie podoba, niekoniecznie bedzie odpowiadato innym. Dlatego trudno jest
zaprojektowac jakies$ idealne mieszkanie, ktére bedzie odpowiadato wszystkim.

Z cudzej kieszeni

Wedtug zgodnej opinii architektéw, dobrze zaprojektowane mieszkanie bedzie wygladato
doskonale, nawet jedli zostanie urzadzone z pomocg mebli ze Sredniej potki cenowe;.
Mieszkaniu zle zaprojektowanemu nie pomoze nawet wyposazenie sygnowane przez
projektantow Swiatowej stawy.

Im mieszkania gorzej zaprojektowane, tym wiecej kosztujg konieczne zmiany. Nie ma powodu,
aby obcigzac nimi przysztych wiascicieli, tym bardziej ze ceny mieszkan rosng i dla wielu rodzin
kupno wiasnego dachu nad gtowa faczy sie z wieloma wyrzeczeniami i dtugoletnim
oszczedzaniem.

Deweloperzy ttumaczg sie czesto, ze wiele ograniczen w projektowaniu mieszkah wynika z
konstrukcji budynku, ale wiadomo przeciez, iz przy obecnych mozliwosciach technicznych i
wysokiej jakosci dostepnych na rynku materiatdw budowlanych kazda zmiana uktadu scian w
mieszkaniu, a nawet instalacji, jest mozliwa. Tyle tylko, ze kosztuje to bardzo duzo.

Deweloper woli wiec poczekac¢, az zdenerwowany inwestor sam dojdzie do wniosku, ze tak dalej
zy¢ w mieszkaniu sie nie da, i zacznie sam wprowadzac¢ zmiany.

Wiekszos$¢ mieszkan jest oddawana wtascicielom w tzw. podstawowym standardzie, czyli bez
podtdg, drzwi, parapetéw i biatego montazu - po to, aby kazdy mogt mieszkanie wykonczy¢ tak,
jak chce. Moze wiec, idac tym tropem, deweloperzy zaczng proponowac mieszkania réwniez
bez Scian wewnetrznych, bo przeciez i tak wiekszos¢ z nich od razu jest rozbijana...

Mowigc jednak powaznie, kazde Zle zaprojektowane mieszkanie to marnotrawstwo materiatow i
sSwiadectwo lekcewazenia interesow przysziych lokatorow. A takze strata ich czasu i - przede
wszystkim - pieniedzy.

EWA ZYCHOWICZ



Przyktady rozplanowania pomieszczen

Kiedy porownamy ponizsze plany dwdch mieszkan, juz na pierwszy rzut oka widac réznice
pomiedzy koncepcjami architektéw, ktdrzy je projektowali. Wieksze mieszkanie proponowane
klientom przez firme Agroman zmusza jego lokatoréw do bezustannego biegania z jednego
jego konca do drugiego. Mniejsze, oferowane przez Sedno, cho¢ niewolne od btedow, jest
petne oddechu i zaprojektowane zgodnie ze zdrowym rozsgdkiem.

Agroman - osiedle Lewandéw

firma AGROMAN - osiedle Lewandéw Mieszkanie firmy Agroman to przykfad lokalu, gdzie az sie
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Agroman - osiedle Lewandow Sedno - osiedle Winorosli

firma SEDNO - osiedle Winorosli

W mieszkaniu firmy Sedno , mimo ze jest mniejsze od lokalu
Agromana, zmiescit sie nawet kominek. Lazienka sgsiaduje wygodnie z
pokojem sypialnym, a salon potaczony z jadalnig jest bardzo
przestronny i doskonale doswietlony dzieki duzej ilosci okien. Znalazto
sie miejsce na garderobe i dodatkowg toalete, co jest bardzo wygodne,
kiedy w domu sg goscie.

Sedno - osiedle Winorosli
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